ANEXO 2
CURRICULO

A) Objetivos generales del ciclo formativo.

a) Identificar las caracteristicas y demandas de los usuarios de la instalacién para realizar
operaciones de atencién en el control de acceso.

b) Gestionar las inscripcion, adjudicacién de grupos y emision de carnés de los usuarios de la
instalacién para realizar operaciones de atencién en el control de acceso.

c) Aplicar técnicas y protocolos de asistencia y acompanamiento para el desplazamiento de los
usuarios y visitantes dependiendo de su nivel de autonomia.

d) Identificar las caracteristicas de materiales, equipos y elementos auxiliares asi como su
ubicacion, segun necesidades de la actividad para realizar las tareas auxiliares de asistencia a la
organizacioén y desarrollo de las actividades fisico deportivas.

e) Realizar el registro de materiales, equipos, asistentes, grupos y actividades segun los planes
e instrucciones establecidas para realizar las tareas auxiliares de asistencia a la organizacion y
desarrollo de las tareas fisico deportivas.

f) Comprobar y mantener el estado de instalaciones, pavimentos, equipamientos, equipos de
primeros auxilios y botiquines, sefiales de emergencia y de informacion de riesgos segun la normativa
vigente y de las instrucciones recibidas a fin de la prevencién accidentes.

g) Identificar las caracteristicas de los protocolos y las actuaciones que garanticen la seguridad
de los usuarios y el personal de la instalacién para la generacidén de entornos seguros en situaciones
de emergencia.

h) Seleccionar y utilizar los utiles y herramientas adecuados, aplicando las técnicas basicas
requeridas en cada caso para realizar trabajos de mantenimiento basico y de reparacién de pequefios
desperfectos en la instalacion.

i) Caracterizar las fases del proceso guarda, custodia y recuperacion de la informacion, empleando
equipos informaticos y medios convencionales para su almacenamiento y archivo.

j)  Utilizar procedimientos de reproduccion y encuadernado de documentos controlando y mante-
niendo operativos los equipos para realizar labores de reprografia y de encuadernado.

k) Describir los protocolos establecidos para la recepcién y el envio de correspondencia y paque-
teria identificando los procedimientos y operaciones para su tramitacion interna o externa.

I) Describir los principales procedimientos de cobro, pago y control de operaciones comerciales
y administrativas utilizados en la actividad empresarial determinando la actividad relevante para la
realizacion de operaciones basicas de tesoreria y para su registro y comprobacion.

m) Determinar elementos relevantes de los mensajes mas usuales para la recepcion y emision
de llamadas y mensajes mediante equipos telefénicos e informaticos.

n) Aplicar procedimientos de control de almacenamiento comparando niveles de existencia para
realizar tareas basicas de mantenimiento del almacén de material de oficina.

) Identificar las necesidades de los clientes y la informacion precisa para satisfacerlas, aplicando
técnicas y protocolos de resolucion de incidencias y quejas para atender a los clientes.

0) Comprender los fenébmenos que acontecen en el entorno natural mediante el conocimiento
cientifico como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los métodos para identificar y resolver
problemas basicos en los diversos campos del conocimiento y de la experiencia.

p) Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas aplicar el
razonamiento de calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el entorno laboral y
gestionar sus recursos economicos.



q) Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo humano y
ponerlos en relacion con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y la salud para permitir
el desarrollo y afianzamiento de habitos saludables de vida en funcion del entorno en el que se
encuentra.

r) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del patrimonio natural,
comprendiendo la interaccién entre los seres vivos y el medio natural para valorar las consecuencias
que se derivan de la accién humana sobre el equilibrio medioambiental.

s) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con sentido critico
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para obtener y comunicar informacién en el
entorno personal, social o profesional.

t) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando técnicas
analisis basico de sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural,
el patrimonio histérico-artistico y las manifestaciones culturales y artisticas.

u) Desarrollary afianzar habilidades y destrezas linglisticas y alcanzar el nivel de precision, claridad
y fluidez requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua castellana y, en su caso, la lengua
cooficial para comunicarse en su entorno social, en su vida cotidiana y en la actividad laboral.

v) Desarrollar habilidades linguisticas basicas en lengua extranjera para comunicarse de forma
oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida cotidiana y profesional.

w) Reconocer causas y rasgos propios de fenbmenos y acontecimientos contemporaneos,
evolucion historica, distribucion geografica para explicar las caracteristicas propias de las sociedades
contemporaneas.

x) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios democraticos, aplican-
dolos en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion pacifica de los conflictos.

y) Comparary seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo largo
de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

z) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en si
mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la actividad
profesional como de la personal.

aa) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas y cooperando
con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacién eficaz de las tareas y
como medio de desarrollo personal.

bb) Utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para informarse, comunicarse,
aprender y facilitarse las tareas laborales.

cc) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propésito de
utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccion personal, evitando dafios a las
demas personas y en el medio ambiente.

dd) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su
trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

ee) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano de-
mocratico.

B) Modulos profesionales.

a) Denominacion, duracién y secuenciacion.

Se relacionan los médulos profesionales del Profesional Basico en Acceso y Conservacion en
Instalaciones Deportivas con detalle de su denominacién, duracion y distribucién temporal.



HORAS

CLASES

CODIGO DENOMINACION TOTALES SEMANALES CURSO
3148 Acceso de usuarios y organizacién de la instalacion fisico-deportiva 100 3 1.°
3149 Asistencia en la organizacion de espacios, actividades y reparto de 160 5 1.°

material en la instalacion fisico-deportiva
3150 Reparacion de averias y reposicion de enseres 160 5 1.°
3151 Operaciones basicas de prevencion en las instalaciones deportivas 130 4 1.°
3009 Ciencias aplicadas | 190 6 1.°
3011 Comunicacion y sociedad | 190 6 1.0

Tutoria 30 1 1.°
3003 Técnicas administrativas basicas 210 8 2.°
3004 Archivo y comunicacion 130 5 2°
3005 Atencion al cliente 110 4 2°
3010 Ciencias aplicadas Il 160 6 2.°
3012 Comunicacién y sociedad Il 160 6 2°

Tutoria 30 1 2.°
3152 Formacion en centros de trabajo 240 - 2.°




b)

Desarrollo de médulos profesionales.

Mddulo Profesional: Acceso de usuarios y organizacion de la instalacion fisico-deportiva
Cédigo: 3148
Duracién: 100 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Realiza la apertura y el cierre de las instalaciones verificando que se encuentran en buen uso

para el desarrollo de la actividad fisico-deportiva.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

g)

2.

Se ha realizado la conexion o la desconexién de los sistemas de alarma verificando su buen
funcionamiento y su conexién a la centralita del servicio de seguridad externo.

Se ha conectado o desconectado la iluminacion de la instalacion deportiva y sus dependencias
verificando que todos los espacios tienen la luz necesitada para el desarrollo de la actividad
y que no quedan iluminados al cese de la actividad.

Se han custodiado las llaves de las dependencias y accesos asegurando que no se produzcan
extravios.

Se ha comprobado el funcionamiento de apertura y cierre de puertas y ventanas asegurando
que no impiden el transito de los usuarios.

Se han conectado las calderas, sistemas de aire, bombas de calor, sistema de megafonia,
ventiladores, fotocopiadoras, impresoras, ordenadores, plastificadoras de carnets comprobando
que tienen un correcto funcionamiento.

Se han cerrado los espacios de la instalacion deportiva asegurando que no queden usuarios
o personal en el establecimiento.

Se han sacado residuos fuera de la instalacién deportiva seleccionando el contenedor de uso
correcto.

Realiza el control del estado de equipamientos, infraestructura, mobiliario, pavimento, espacios

de actividad, recogiendo las incidencias detectadas y organizando su reparacion.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha comprobado la accesibilidad de las instalaciones verificando sistemas de accesibili-
dad electromecanicos tales como rampas, sillas elevadoras, tapices rodantes, ascensores,
plataformas elevadoras; estacionamientos, vias de evacuacion y zonas de paso, anotando y
notificando las incidencias.

Se ha comprobado el estado de muros, vallas, pavimentos, anclajes y postes de la instala-
cion verificando la tensién de las redes, movimiento, holguras, roturas, desprendimientos y
discriminando las tareas a realizar para cada circunstancia.

Se ha comprobado el estado de limpieza, orden y colocacion de enseres, mostradores,
expositores y tablén de anuncios, colocando, reponiendo o eliminando los que estén fuera de
uso.

Se ha revisado el estado higiénico, la salubridad y limpieza en los diferentes espacios y
accesorios de la instalacién, tales como piscina, sauna, spas, fuentes, aseos, vestuarios,
«skimmers», desagules, rebosaderos, rejillas, valvulas, entre otros, anotando y comunicando
las incidencias para su reparacion.

Se ha inspeccionado el estado de los elementos de los sistemas de energia eléctrica, luces,
interruptores, cebadores, entre otros, de instalacion de agua, grifos, cisternas, la temperatura del
agua de ducha, entre otros, de instalacion de riego, satélites, tuberias, aspersores, valvulerias,



f)

9)

3.

cafiones, entre otros, los niveles de carburante de calderas, y los accesorios de cerrajeria,
pestillos, pomos, manillas, cerraduras, entre otros, anotando las deficiencias, detectando las
averias de urgente reparacion y secuenciando las tareas segun actuacion a realizar.

Se han inspeccionado el estado y ubicaciéon de paneles de comunicacion, carteles de infor-
macion, sefiales de prevencion y advertencia, y planos de situacién, anotando y comunicando
las anomalias relativas a su colocacién, normativa y contaminacion de informacion.

Se ha examinado el mobiliario de la instalacion tales como mesas, bancos, barandillas,
pasa-manos, escaleras de piscinas entre otros, los equipamientos de las actividades fisico-de-
portiva, porteria, canchas, canchas, redes, elementos fijos entre otros y accesorios, papeleras,
contenedores, entre otros, anotando los desperfectos o la desaparicion de enseres.

Organiza los trabajos de resolucion de desperfectos y anomalias, discriminando las tareas que

se deben realizar en las instalaciones y valorando su secuenciacién segun la prioridad de ejecucién
de los trabajos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

e)

Se han organizado las revisiones periédicas de la instalacion teniendo en cuenta fecha de
ejecucion, la tarea que se debe realizar y la empresa que debe efectuarla.

Se han notificado a los proveedores de servicios los trabajos a realizar relativos a la revisiéon
periddica de mantenimiento de la instalacion, de la desinfecciéon y de control de plagas,
organizando la fecha y hora para la revision o el arreglo del desperfecto.

Se han rellenado los partes de incidencias correspondientes a equipamientos, elementos o a la
infraestructura de la instalacion, comunicando al responsable de la instalacion las deficiencias
detectada y el final de la operacion.

Se ha contrastado el inventario de los elementos de mobiliario de la instalacién con el registro
de incidencias, indicando, sefalando aquellos enseres que necesitan reponerse por mal uso
o desaparicion o deterioro.

Se han revisado los datos de la reparacién contratada, detallados en el albaran o factura,
comprobando que el trabajo realizado coincide con la actuacion realizada y se adecua al
servicio demandado.

4. Atiende a los usuarios en el acceso a la instalacion, informando de las actividades y horarios,
y aplicando técnicas y protocolos de asistencia y acompafiamiento de usuarios y visitantes.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha seleccionado la oferta informativa relativa a la actividad fisico-deportiva demandada
por el usuario, identificado las caracteristicas y necesidades del usuario convencional, tales
como transeuntes, habituales, principiantes, deportistas; y de grupos especificos, tales como
menores, embarazadas, mayores de 60 afios, personas con factores de riesgo o en procesos
de recuperacion, y discapacitados.

Se harealizado la gestion de espera asignando el orden de llegada de los usuarios y atendiendo
a las demandas de los grupos especificos.

Se ha informado sobre la actividad fisico-deportiva que el usuario quiere realizar detallando
normativa, horarios, precios, posibles bonificaciones, servicios incluidos o suplementarios,
Utiles personales necesitados en la actividad fisico-deportiva, espacios donde se realiza la
practica, y los protocolos de seguridad concernientes a ciertas actividades fisico-deportivas en
sauna, spa, piscina, entre otros, y respondiendo a las preguntas derivadas de la informacion
y utilizando el vocabulario adecuado a la actividad.

Se ha concertado cita para entrevistarse con el especialista de la actividad fisico-deportiva o
para realizar la visita a la instalacion deportiva, revisando disponibilidad de horarios.

Se ha orientado al usuario para llegar al espacio donde se va a realizar la actividad fisico-de-
portiva, utilizando un trato cortés y dando instrucciones sencillas y precisas.



f)

5.

Se ha conducido a los usuarios para el conocimiento de la instalacion deportiva describiendo
los espacios y las actividades que se desarrollan en ellos.

Se ha asistido en el traslado a las personas con limitaciones de autonomia acomodandolas
en el lugar destinado segun el perfil de estos usuarios.

Se ha acompafiado hasta la actividad o a la salida de la instalacién deportiva, al usuario o
grupo de usuarios, evitando que interfieran en el desarrollo de las actividades iniciadas.

Gestiona la inscripcion, adjudicacion de grupos y emision de carnés de los usuarios de la

instalacion, aplicando procedimientos establecidos y protocolos de atencién a usuarios.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han entregado y recogido las hojas de inscripcion y encuestas previas referidas a la reali-
zacion de la actividad fisico-deportiva, explicando los apartados de las mismas y verificando
que todos los datos se han completado.

Se han archivado los originales del contrato de inscripcion y entregado las copias a los usuarios,
utilizando el procedimiento establecido.

Se han realizado los carnés de socios, comprobando que la documentacion necesitada esta
en regla y que los datos estdn cumplimentados.

Se han plastificado los carnés de socio asegurandose que la foto esta bien colocada y que
el plastificado se ha realizado correctamente, sin bolsas de aire, arrugas o bordes despega-
dos.

Se ha cotejado la documentacion relativa a la salud, edad y estado fisico, entre otras, con la
actividad demandada por el usuario a fin de la asignacion de grupo.

f)  Se hanrepartido circulares internas controlando que llegue a todo el personal y a los usuarios
del establecimiento.

g) Se han entregado y recogido los cuestionarios de satisfaccion de los usuarios entregandolos
al responsable.

Contenidos.

Realizacion de la apertura y el cierre de las instalaciones:

—Conexién o desconexion de los sistemas de alarma.

—Conexién o desconexion la iluminacion de la instalacién deportiva y sus dependencias.

—Verificaciéon de transito.

—Comprobacién del funcionamiento de calderas, sistemas de aire, bombas de calor, sistema de
megafonia, ventiladores, fotocopiadoras, impresoras, ordenadores, plastificadoras de carnés.

Realizacién del control del estado de equipamientos, infraestructura, mobiliario, pavimento, espacios
de actividad:

—Comprobacion de accesibilidad de las instalaciones.

—Sistemas de accesibilidad electromecanicos.

—Comprobacién de estacionamientos, vias de evacuacion y zonas de paso.

—Notificacion de incidencias.

—Comprobacién del estado de elementos de la infraestructura de la instalacion.

—Verificacion del estado de la redes.

—Revision del estado higiénico, la salubridad y limpieza en los diferentes espacios y accesorios
de la instalacion.



—Inspeccién del estado de los elementos de los sistemas de energia eléctrica.
—Elementos que intervienen en la instalacién de agua.

—Elementos de los sistemas de riego.

—Revisién de los niveles de carburante de calderas.

—Accesorios de cerrajeria.

—Inspeccién del estado y ubicacién de los dispositivos de sefalizacion.
—Revisiéon del mobiliario de la instalacion.

—Mobiliario de la instalacion deportiva.

—Revisién de los accesorios.

—Accesorios de la instalacién deportiva.

Organizacion de los trabajos de resolucion de desperfectos y anomalias:
—Organizacion de las revisiones periddicas de la instalacion.

—Cumplimentado de los partes de incidencias de equipamientos, elementos o a la infraestructura
de la instalacion.

—Inventario de los elementos de mobiliario de la instalacion con el registro de incidencias.
—Comprobacién de trabajos y actuaciones realizadas.

Atencidn a los usuarios en el acceso a la instalacion:

—Oferta informativa de actividades de la instalacion fisico-deportivas.

—Usuario aficionado, habitual, élite, profesional, especial.

—Tipos de actividades fisico-deportivas.

—Caracteristicas de las actividades fisico-deportivas.

—Gestion de espera de usuarios.

—Técnicas y protocolos de asistencia y acompafiamiento de usuarios y visitantes.
—Informacién referida a la actividad fisico-deportiva a desarrollar.

—Planos de instalaciones fisico-deportivas y espacios.

—Protocolos de asistencia en el traslado a las personas con limitaciones de autonomia.

Gestion de la inscripcion, adjudicacion de grupos y emision de carnés de los usuarios de la
instalacion:

—Entrega y recogida de hojas de inscripcion y encuestas previas.

—Verificacion de datos.

—Procedimiento de archivo de originales de contrato de prestacion de servicios.
—Realizacién y plastificacién de carnés.

—Plastificadoras.

—Cotejo de la documentacion relativa a la salud, edad y estado fisico, entre otras.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion asociada a la funcidén de atencion de usuarios en
el acceso a la instalacién deportiva, asi como a la verificacion del estado de los equipamientos de
dicha instalacion.



La definicién de esta funcién incluye aspectos como:
—La atencidn de usuarios en el acceso a la instalacion deportiva y gestion de la espera.

—La adjudicacién de actividades a los usuarios segun caracteristicas, cupos y actividad fisco-de-
portiva que desea realizar.

—La realizacion de inscripciones y la emisién de carnés.

—Verificacién del estado de los equipamientos y establecimiento de un plan secuenciado de trabajo
de resolucién de incidencias.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las compe-
tencias del modulo versaran sobre:

—Protocolos de actuacion en la apertura y cierre de la instalacion deportiva.

—Control de estado de los espacios y organizacién de los trabajos para el arreglo de incidencias.
—Atencion al usuario de actividades fisico-deportivas.

—Asistencia a usuarios con limitaciones de autonomia.



Mddulo Profesional: Asistencia en la organizacion de espacios, actividades y reparto de
material en la instalacion fisico-deportiva

Codigo: 3149
Duracién: 160 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Entrega y recoge de los usuarios los materiales, equipamientos y accesorios necesarios para

la realizacién de la actividad fisico-deportiva, clasificandolos segun su funcionamiento y actividad a
realizar; y aplicando las normas de seguridad en el transporte de los equipamientos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

2.

Se han discriminado los materiales, equipos y elementos auxiliares clasificandolos segun su
necesidad de uso, posibilidad de utilizacion, necesidades de reparacién o de mantenimiento
y probabilidad de almacenamiento.

Se han elaborado listados de materiales y elementos auxiliares catalogandolos segun las
caracteristicas de la actividad fisico-deportiva a la que pertenecen.

Se han proporcionado elementos de proteccion y seguridad necesitados en la actividad
fisico-deportiva a realizar, comprobando que la cantidad y los requisitos de seguridad para
su uso son los adecuados.

Se han realizado tareas de atencion al usuario en los vestuarios de piscina entregando perchas,
contrasenas, adjudicando taquillas y custodiando la vestimenta y el calzado de los usuarios
segun la clasificacion establecida por la entidad responsable.

Se han entregado materiales tales como toallas, albornoces, zapatillas en sauna y piscina,
material utilizados en la ensefianza o el perfeccionamiento de la natacién, entre otros, anotando
la referencia de los articulos y los datos del usuario demandante.

Se han trasladado elementos auxiliares necesarios en el desarrollo de la actividad fisico-depor-
tiva al espacio correspondiente aplicando las normas de seguridad durante su transporte.

Verifica y actualiza el inventario de los materiales, utensilios y equipos de proteccién estable-

ciendo criterios sobre los elementos que deben ser almacenados y o desechados.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

f)

Se ha realizado el registro de materiales, utensilios y equipos de proteccion actualizando el
listado con las unidades utiles y sus cantidades en almacenaje.

Se han discriminado aquellos materiales, utensilios y equipos de proteccion que necesitan
reparacion de aquellos que se aconseja su reposicion apuntando el grado de defecto y re-
llenando la hoja de peticidén de los que estan extraviados seleccionandolos segun grado de
prioridad.

Se han almacenado los productos peligrosos controlando que estan en su embalaje original
correctamente cerrado, y disponiéndolos en posicién vertical, en lugar seco y aireado, protegido
contra la humedad o una eventual inundacion.

Se ha verificado que todos los accesorios de montaje de los materiales y equipos utilizados
en una actividad fisico-deportiva son contrastados con las instrucciones y las fichas del
fabricante.

Se han recepcionado los materiales, utensilios y equipos de proteccidn nuevos comprobando,
que los articulos del pedido estan en buen estado, que las cantidades son las demandadas
y que todos los articulos incluyen el sello de la normativa europea.

Se ha escrito la nueva informacion sobre el material comprado actualizando los detalles en
la base de datos.



)]

h)

3.

Se han ordenado y almacenado los objetos perdidos por los usuarios registrandolos en un
listado que incluya el tipo de objeto y la fecha de pérdida y entrega del mismo.

Se ha preparado y se ha recepcionado el pedido de lavanderia con los articulos textiles
utilizados en la sala de sauna y de piscina inspeccionando su estado, rellenando las eti-
quetas identificativas con los datos del cliente, la fecha y las observaciones en atuendos
necesitados de un tratamiento especial y ordenando en el almacén los que estan en 6ptimas
condiciones.

Coloca y desmonta elementos supletorios para la realizacion de la actividad fisico-deportiva

identificando las normativas y los reglamentos especificos de cada prueba; y aplicando las técnicas
de seguridad establecidas en el traslado de los equipamientos.

Criterios de evaluacion:

a)

4.

Se han comprobado que el conjunto de accesorios tales como anclajes, tornillos, tuercas
entre otros para el montaje del equipamiento estd completo y en buen estado de uso y se
corresponde con lo indicado en las instrucciones de montaje.

Se han colocado los accesorios tales como dianas, vallas, separaciones entre otros necesitados
para realizar la actividad fisico-deportiva respetando las medidas de separacion de los acce-
sorios y su correcta posicién segun la normativa de la practica fisico-deportiva a desarrollar.

Se han sujetado a los postes de anclaje, las mallas y redes de los espacios de actividad
verificando su tensado.

Se han colocado las sefializaciones en las competiciones asegurandose que los lugares son
los establecidos por la normativa de esa actividad.

Se han situado equipamientos exteriores tales como postes, porterias portatiles, canastas y
cortinas de separacion, anclando su base para evitar desplazamientos.

Se han estabilizado las cargas horizontes y verticales anclando pesos en las bases de los
equipamientos moviles tales como canchas, porterias entre otros.

Se han dispuesto equipamientos en las zonas de interior, tales como colchonetas, aparatos de
gimnasia, maquinas de musculacion, verificando su estabilidad y permitiendo el paso seguro
de los usuarios entre los accesorios.

Se han retirado a lugar establecido los equipamientos que no se utilicen en ese momento,
ordenandolos de manera segura dentro de almacén.

Se han colocado lineas de calle en piscinas tensionando el cableado y controlando que no
haya ningun borde cortante o afilado en las corcheras.

Se ha dibujado el marcaje de campos segun las medidas reglamentarias utilizando la maquina
marcadora de campos y verificando que el trazado es recto y el grosor de la linea es el
reglado.

Realiza tareas de apoyo en la asistencia de la organizacion de eventos y competiciones

realizando las actuaciones establecidas en el protocolo establecido para su correcto desarrollo.

Criterios de evaluacion:

Se ha comprobado el funcionamiento del sistema de megafonia realizando pruebas de soni-
do.

Se ha realizado el ensayo de los dispositivos de marcaje efectuando pruebas en el marcador
de puntuacion y de tiempo.

Se han realizado tareas de apoyo en eventos y competiciones segun modalidad de la actividad
fisico-deportiva.

Se han realizado tareas de apoyo en la entrada donde se efectuan los eventos pidiendo y
validando el tique de entrada.



Se ha ordenado el trafico de personas en la entrada y en la salida del evento, asi como el
control de aforo y distribucion de los asistentes siguiendo la numeracién de las gradas y
aplicando las normas seguridad establecida.

Se han realizado el procedimiento de actuacion referidos a la entrega de premios y atencion
de autoridades aplicando el protocolo establecido.

Se han repartido impresos y folletos informativos o publicitarios relativos al evento asegurandose
de que llegue a todos los espectadores.

Se han realizado tareas de apoyo que faciliten el desalojo de los espectadores de un evento
ayudando a aquellos usuarios con dificultades de movilidad.

Realiza tareas de apoyo al técnico en el desarrollo de las actividades fisico-deportivas atendiendo

a Ias necesidades derivadas de la organizacion de la jornada fisico-deportiva.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha controlado y comprobado el calendario de las actividades discriminando por orden de
prioridad en el horario diario la actividad que se va a realizar.

b) Se han entregado los listados actualizados de alumnos al responsable de la actividad fisico-
deportiva cotejando la identidad del usuario con los datos registrados en el listado.

c) Se harecogido la modificacién aportada por el técnico preparador de la actividad fisico-deportiva
trasladando las modificaciones a la base de datos.

d) Se han recibido, comunicaciones, encargos y avisos del responsable de la actividad notifican-
dolos en breve tiempo para que la actividad fisico-deportiva se desarrolle en las condiciones
adecuadas.

e) Se ha comunicado la falta de asistencia de los usuarios registrando la incidencia en el parte
de faltas recogidas en la base de datos.

f)  Se ha rellenado, registrado y archivado las incidencias firmadas por el responsable ante los
casos de salida anticipada de la actividad por menores.

g) Se ha prestado asistencia a los usuarios con limitaciones de autonomia dentro de la actividad
fisico-deportiva siguiendo las indicaciones previstas en ella.

Contenidos.

Entrega y recogida de los usuarios los materiales, equipamientos y accesorios necesarios para la
realizacion de la actividad fisico-deportiva:

—Discriminacion de materiales, equipos y elementos auxiliares. Clasificacion segun su utilizacion,
necesidades de reparacion o de mantenimiento y probabilidad de almacenamiento.

—Caracteristicas de materiales y elementos auxiliares. Caracteristicas de la actividad fisico-de-
portiva.

—Suministro de elementos de proteccion y seguridad necesitados en la actividad fisico-deporti-
va.

—Atencion al usuario en los vestuarios de piscina.

—Entrega y recepcion de accesorios textiles y de material educativo de uso en la natacion.

—Técnicas de traslado de elementos auxiliares de la actividad fisico-deportiva. Aplicacién de las
normas de seguridad de transporte de elementos auxiliares.

Verificacion y actualizacion del inventario de los materiales, utensilios y equipos de proteccion:

—Registro de materiales, utensilios y equipos de proteccion.

—Seleccidon de materiales, utensilios y equipos de proteccion con tara o defecto.



—Almacenaje de productos peligrosos. Normas de seguridad referidas a los productos peligro-
SOS.

—Accesorios de montaje de los materiales y equipos utilizados en una actividad fisico-deportiva.

—Recepcién de nuevos materiales, utensilios y equipos de proteccion. Comprobacion pedido.
Registro de datos de articulos nuevos en base de datos.

—Ordenacién y almacenado de los objetos perdidos.
—Preparacion y recepcion de pedido de lavanderia utilizada en la sala de sauna y de piscina.

Colocacion y desmontaje de elementos supletorios para la realizacion de la actividad fisico-de-
portiva:

—Comprobacion del conjunto de accesorios de montaje.

—Colocacion de accesorios utilizados en la actividad fisico-deportiva. Normativa de colocacion y
posicionamiento de accesorios segun la actividad fisico-deportiva. Creacién de un entorno de
acceso Yy accesibilidad.

—Sujecion de mallas y redes.
—Criterios de seguridad de equipamiento deportivo segun normativa.
—Colocacion de sefializaciones en competiciones. Colocacion de equipamientos exteriores.

—Estabilizacién de cargas horizontes y verticales. Disposicién de equipamientos de en las zonas
de interior.

—Colocacion de lineas de calle en piscinas. Normativa de separacion de calles segin competi-
cion.

—Marcaje de campos. Normativa de medidas de campos segun tipo de actividad fisico-deportiva.
Maquina marcadora de campos.

Realizacion de tareas de apoyo en la asistencia de la organizacién de eventos y competiciones:
—Pruebas de sonido en el sistema de megafonia.

—Ensayos en los dispositivos de marcaje de puntuacion y tiempo.

—Modalidades de la actividad fisico-deportiva.

—Apoyo en la entrada de eventos.

—Protocolo de ordenacion y distribucion de asistentes. Control de aforo.

—Protocolo de actuacion referidos a la entrega de premios y atencion de autoridades.

—Apoyo en el desalojo de los espectadores de un evento.

Realizacion de tareas de apoyo al técnico en el desarrollo de las actividades fisico-deportivas:
—Comprobacién del calendario de actividades fisico-deportivas.
—Cotejo de la identidad del usuario con los datos registrados en el listado.

—Traslado a la base de datos de modificaciones aportadas por el técnico preparador de la actividad
fisico-deportiva.

—Notificacién de comunicaciones, encargos y avisos del responsable de la actividad.
—Anotacion de la falta de asistencia en el parte de faltas.

—Cumplimentacion, registro y archivo de las incidencias en la salida anticipada de la actividad por
menores.

—Asistencia a los usuarios con limitaciones de autonomia dentro de la actividad fisico-deportiva.



Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion asociada a la funcién de asistencia en la organizacion
y reparto de material en la instalacion fisico-deportiva.

La definicién de esta funcién incluye aspectos como:

—Reparto de materiales, equipamientos y accesorios segun los reglamentos de cada actividad

fisico-deportiva.

—Montaje y desmontaje de elementos supletorios de cada actividad fisico-deportiva.

—Aplicacion de técnicas de seguridad.

—Apoyo en la asistencia de la organizacion de eventos y competiciones.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las compe-
tencias del modulo versaran sobre:

—Montaje y desmontaje de elementos supletorios de equipamientos segun reglamentos y aplicando
técnicas de seguridad.

—Protocolos de actuacion en eventos desarrollados en instalaciones deportivas.
—Actualizacién de inventarios de materiales y equipamiento.



Mddulo Profesional: Reparacion de averias y reposicion de enseres
Cadigo: 3150
Duracién: 160 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1.

Prepara y utiliza las herramientas, utiles y materiales para realizar reparacién o reposicién

de mecanismos de fontaneria, de cerrajeria y elementos eléctricos discriminando las herramientas
adecuadas para cada tarea.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

f)

2.

Se han archivado los manuales de mantenimiento de los equipos entregados por los suminis-
tradores y fabricantes remplazando y actualizando los que estan deteriorados u obsoletos.

Se han recogido del almacén los utiles de limpieza de piscinas tales como limpia-fondos, red
de superficies entre otros priorizando los accesorios segun la secuenciacion de trabajo.

Se han dispuesto el aspirador de césped, el corta bordes, escarificador, el rulo, el pison manual
o compactador para superficie de tierra seleccionado los equipos de proteccién necesitados
para esta faena.

Se ha seleccionado el producto de engrase que mejor se adecue a las partes méviles, tales
como bisagras, rodamientos y uso del accesorio, leyendo e interpretando las etiquetas y
comprobando que los envases no presentan deterioros que puedan resultar peligrosos para
su manipulacion.

Se han seleccionado Utiles y herramientas que se necesitan en la reparacion o reposicion de
mecanismos de fontaneria, de cerrajeria y elementos eléctricos atendiendo a la caracteristica
de la reparacion.

Se han guardado y almacenado las herramientas, Utiles y materiales en lugar seguro limpiando
y supervisando que estan en buen uso para una préxima utilizacién.

Realiza trabajos de mantenimiento correctivo en las superficies de la instalacién deportiva

diferenciando las operaciones que se han de realizar segun las caracteristicas del pavimento.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han recuperado del registro las incidencias y los datos recogidos en la inspeccion de la
instalacion deportiva sobre las superficies realizando la secuenciacién de las tareas segun la
prioridad con la que se realiza la actividad fisico-deportiva.

Se han realizado tareas que eviten el deterioro de los pavimentos de madera controlando el
uso de zapatos no adecuado, colocando felpudos en las zonas de acceso y retirando cargas
de hasta 25 kg de los pavimentos susceptibles de ser modificados.

Se han realizado trabajos de limpieza del césped artificial y del natural rastrillando y aspirando
hojas, malas hierbas, semillas y pequefias particulas de la superficie.

Se han efectuado tareas de aireado y cepillado en el césped natural utilizando las herramientas
y utiles necesarios y aplicando las normas de seguridad necesarias en este trabajo.

Se harealizado la siega del césped natural y el cortado de bordes y el escarificador manteniendo
la altura del corte de la planta segun la zona y la actividad fisico-deportiva que se realice.

Se han montado los sistemas de riego, aspersores, cafiones de agua entre otros colocandolos
en la posicion correcta para la aspersion del area prevista.

Se ha regado el césped natural determinando el horario mas conveniente y controlando su
periodicidad en funcién de las caracteristicas de la materia, de la utilizacion del espacio y la
situacion geografica donde se encuentre la instalacion fisico-deportiva.

Se han efectuado operaciones de reparacién de agujeros y grietas del pavimento ceramico
con cemento de rejunte o masilla, nivelando la mezcla a la altura de la baldosa.



k)

3.

Se han realizado tareas de mantenimiento preventivo en superficies de tierra batida tales como
el rastrillado, riego, compactado y cepillado determinando su secuenciacién y frecuencia.

Se han sustituido las bandas antideslizantes que estan deterioradas en los escalones y rampas
verificando que no queden arrugas, bolsas de aire o estén mal posicionadas.

Se ha sefializado la zona de obras o reformas sobre la prohibicién de acceso habilitando un
paso seguro si el espacio de transito queda cerrado.

Realiza trabajos de reparacion de elementos de fontaneria, cerrajeria y del sistema eléctrico

en la instalacién deportiva determinando el proceso segun la caracteristica del arreglo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

4.

Se han recuperado las incidencias y los datos obtenidos en el control de mantenimiento
correctivo de los elementos de las estructuras que se encuentran en la instalacién deportiva
separando las tareas segun riesgo de accidentes para los individuos.

Se han realizado trabajos de mantenimiento correctivo en los cerramientos de la instalacion
deportiva engrasando los elementos de cerramiento y asegurando manillares, tiradores y
pestillos.

Se han realizado operaciones de reparacion o sustitucion de las piezas conductoras de la
electricidad procediendo al montaje y desmontaje de lamparas, cebadores, fluorescentes entre
otros, a la eliminacion o apantallado de las fuentes de luz excesiva, al ajuste de enchufes e
interruptores y a la proteccion de las partes activas de la instalacion, y aplicando las medidas
de seguridad establecidas para los trabajos de electricidad.

Se han efectuado tareas de reparacién o sustitucion de elementos del sistema de fontaneria
tales como juntas de goma o estopa de los grifos entre otros, trabajos de desmontaje y limpieza
0 en su caso de renovaciéon de rociadores en duchas, filtros de grifos, sifones de lavabos,
sumideros, rejillas de desaglie, canaletas de evacuacion de aguas, superficiales en pavimentos
de exterior y sistema de goteo aplicando los controles de calidad relativos a cada actividad.

Se han realizado trabajos de limpieza, desengrasado, eliminacién de restos de 6xido y repintado
de elementos metalicos oxidados comprobando que la superficie no presenta rugosidades y
que no se han dejado espacios sin pintar.

Se han limpiado los filtros de los secamanos y de los sistemas de aire frio y calor comprobando
que los componentes estan ajustados segun su montaje inicial.

Se han purgado radiadores comprobando la ausencia de aire en el sistema, de fugas de agua
y el nivel de agua en el circuito.

Se han eliminado espacios y huecos entre las partes del equipamiento que puedan producir
aprisionamiento colocando los elementos en mejor posicidn.

Se han acopiado y almacenado los materiales de reposicion anotando en la base de datos la
referencia de aquellos que falten para su posterior compra.

Realiza trabajos de mantenimiento preventivo en la piscina estableciendo las tareas en orden

de prioridad y periodicidad.
Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

Se han realizado operaciones de limpieza del vaso de la piscina secuenciando la periodicidad
de las tareas establecidas en el protocolo de trabajo; tales como recogida de hojas y otras
materias, limpieza del fondo y de paredes entre otras, aplicando medidas de seguridad eléc-
tricas.

Se han pegado teselas desprendidas del vaso de la piscina controlando la alineacion del
alicatado y limpiando el excedente de masa selladora.

Se han desmontado y limpiado los skimmers, rebosaderos, desagies, filtro de purificacion de
aguas, boquillas de impulsion, canaletas etc. recolocando y ajustando los elementos segun
posicién inicial.



aplican

de

h)

5

Se ha controlado el aporte y renovacion diaria del agua, el caudal y la presién proporcionada
por el grupo de bombeo controlando el nivel del liquido.

Se ha comprobado el PH y el nivel de cloro en el agua de la piscina siguiendo las pautas
referidas en las instrucciones del producto utilizado en el examen.

Se ha controlado la temperatura del agua, la ambiental y la humedad relativa del aire en
piscinas cubiertas anotando las medidas y posibles incidencias.

Se han realizado trabajos de arreglo o reposicién de componentes de las lineas de calle;
tales como flotadores, tensores y acoples comprobando que los resultados del mantenimiento
garantizan la seguridad del usuario.

Se han sustituido rejillas en mal estado eligiendo los utiles, herramientas y las piezas que se
adecuen al espacio donde se van a colocar.

Realiza tareas polivalentes en el mantenimiento correctivo de equipamientos y materiales,
do diferentes técnicas de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

Se han taladrado y fijado tornillos a las bases de anclaje de los equipamientos, verificando su
sujecion y aplicando las normas de seguridad en el trabajo.

Se han realizado trabajos de lubricado y sujecidbn en componentes méviles de maquinas de
musculacion exterior y de sala comprobando que su movimiento no esté agarrotado.

Se han tensado las poleas, cadenas o sistemas de sujecion y desplazamiento de la carga en
los equipos de gimnasia y de musculacion sefalizando su estado en caso de no poder ser
utilizada.

Se han realizado tareas de sellado con silicona verificando que el cordén queda uniforme y
sin grumos.

Se han reparado balones y pelotas, y camaras de ruedas con el producto utilizado para este
fin siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Se han preparado para su arreglo los materiales deteriorados, tales como sacos de boxeo,
redes de separacion entre otros separando cada enser segun tipo de trabajo y empresa
especializada encargada de su reparacion.

Se han almohadillado las partes que tienen ganchos comprobando la distribucién uniforme
del relleno y el tensado del material que lo cubre.

Se han realizado tareas de mantenimiento de los materiales y los equipos de proteccion
utilizados en las actividades fisico-deportivas aplicando las recomendaciones del fabricante
en la conservacion y el mantenimiento.

Se han rellenado documentos con el mantenimiento del material o equipamiento deportivo
actualizando el registro con las actuaciones de mantenimiento y fecha.

Contenidos.

Preparacion y utilizacién las herramientas, utiles y materiales para realizar reparacion o reposicion
mecanismos de fontaneria, de cerrajeria y elementos eléctricos:

—Manuales de mantenimiento de equipos.

—Utiles de limpieza de piscinas. Secuenciacion del trabajo.

—Productos para engrase.

—Seleccidn de utiles en funcién del proceso.

—Almacenado de herramientas, utiles y materiales en lugar seguro.

—Limpieza de herramientas, utiles y materiales de fontaneria, cerrajeria y electricidad.



—Aplicacion de las normas de seguridad en la utilizacion de equipos y utillaje fontaneria, cerrajeria
y electricidad.

Realizacion de trabajos de mantenimiento correctivo en las superficies de la instalacién deportiva

diferenciando las operaciones que se han de realizar:

en

—Recuperacion de registro incidencias y datos en la inspeccién de superficies.
—Secuenciacion de las tareas en arreglos de superficies.
—Limpieza de césped artificial y del natural. Rastrillado y aspirado.

—Aireado y cepillado en el césped natural. Herramientas y Utiles necesarios en aireado y cepillado
del césped natural.

—Aplicacion de normas de seguridad necesarias en el aireado y cepillado del césped natural.

—Realizacién de siega del césped natural y el cortado de bordes. Realizacién de escarificado. Nor-
mativa relativa a la altura del corte del césped natural segun zona y actividad fisico-deportiva.

—Montaje de sistemas de riego, aspersores, cafiones de agua entre otros.
—Colocacion y posicién correcta del sistema de riego segun area prevista.

—Riego de césped natural. Parametros que intervienen en la cantidad de agua necesitada en el
riego. Temporizado y periodicidad del riego de césped natural.

—Operaciones de reparacion de agujeros y grietas del pavimento ceramico. Tipos de cemento
de rejunte o masilla. Control de calidad en el ajuste de baldosas. Mantenimiento preventivo en
superficies de tierra batida. Rastrillado, riego, compactado y cepillado. Secuenciacion y frecuencia
en el mantenimiento superficies de tierra batida.

—Sefalizacion de zona de obras o reformas. Habilitacién de paso.

Realizacién de trabajos de reparacion de elementos de fontaneria, cerrajeria y del sistema eléctrico
la instalacion:

—Recuperacién de registro incidencias y datos en la inspeccidén de elementos de las estructuras.

—Mantenimiento correctivo en los cerramientos de la instalacion deportiva. Procedimiento de
engrase. Engrasado de elementos de cerramiento. Asegurado de manillares, tiradores y pestillos.
Normativa de seguridad en la utilizacién de equipos y utillaje de cerrajeria.

—Operaciones de reparacion o sustitucion de las piezas conductoras de la electricidad. Montaje y
desmontaje de lamparas, cebador, fluorescente. Eliminacién o apantallado de las fuentes de luz
excesiva. Ajuste de enchufes e interruptores. Proteccion de las partes activas de la instalacién.
Aplicacion de medidas de seguridad establecidas para los trabajos de electricidad.

—Reparacion o sustitucion de elementos del sistema de fontaneria. Elementos de fontaneria. Des-
montaje y limpieza o renovacién de elementos de fontaneria. Aplicacién de controles de calidad
relativos a cada actividad. Preparacion de piezas oxidadas para su posterior pintura. Repintado
de elementos metalicos oxidados. Control de calidad en la superficie pintada.

—Limpieza de filtros de secamanos y sistemas de aire frio y calor. Comprobacion del ajuste de
componentes después de su desmontaje.

—Purga de radiadores. Comprobacion del circuito de radiadores.

—Sustitucion de bandas antideslizantes deterioradas en los escalones y rampas. Control de calidad
del trabajo acabado.

—Eliminaciéon de espacios y huecos entre las partes del equipamiento causantes de aprisiona-
miento.

—Acopio y almacenado de materiales de reposicion. Anotacién en la base de datos la referencia
de materiales necesitados.



—Verificacion de la limpieza de los materiales y uUtiles empleados en reparacién de elementos de
fontaneria, cerrajeria y del sistema eléctrico en la instalacién segun las instrucciones y procedi-
mientos establecidos.

Realizacion de trabajos de mantenimiento preventivo en la piscina:

—Realizacién de operaciones de limpieza de vasos. Secuenciado y periodicidad segun protocolo
de trabajo.

—Pegado de teselas desprendidas en vaso de la piscina. Control de calidad del trabajo acabado.
—Desmontaje y limpieza de elementos del equipo de depuracién del agua de piscina.

—«Skimmers», rebosaderos, desagues, filtro de purificacion de aguas, boquillas de impulsion,
canaletas. Recolocado y ajuste de elementos de piscinas segun posicion inicial.

—Control del nivel y renovacién del agua. Parametros que intervienen en el nivel del aporte y
renovacion de agua.

—Comprobaciéon de PH y nivel de cloro. Instrucciones del producto.

—Control de temperatura de agua, de ambiente y de humedad relativa del aire en piscinas cubiertas.
Anotacion de medidas y posibles incidencias.

—Realizacién de trabajos de arreglo o reposicion de componentes de las lineas de calle. Compro-
bacién de resultados garantes de la seguridad del usuario.

—Sustitucién de rejillas en mal estado. Selecciéon de equipos, utillaje y piezas.

Realizacion de tareas polivalentes en el mantenimiento correctivo de equipamientos y materia-
les:

—Taladrado y sujeciéon de tornillos en bases de anclaje de los equipamientos. Verificacion de
sujecion.

—Tensado de poleas, cadenas o sistemas de sujecidén y desplazamiento de carga en equipos de
gimnasia y de musculacion. Sefalizacion de no uso.

—Sellado con silicona. Tipos de silicona. Verificado de cordén de silicona. Utiles y herramientas
utilizados en el sellado con silicona.

—Reparacion de balones y pelotas, y camaras de ruedas.

—Preparacion de materiales auxiliares deteriorados segun trabajo y empresa especializada para
posterior arreglo.

—Almohadillado de partes que tienen ganchos. Comprobacién de distribuciéon uniforme del relleno
y el tensado del material que lo cubre.

—Mantenimiento de materiales y equipos de proteccion en actividades fisico-deportivas. Aplicacion
de recomendaciones del fabricante en la conservacién y el mantenimiento de materiales y equipos
de proteccion.

—Completado y actualizado de documentos referidos al mantenimiento del material o equipamiento
deportivo.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional contiene la formacion asociada a la funcion de reparacion de averias
basicas y reposicion de elementos sencillos de la instalacion.

La definicién de esta funcién incluye aspectos como:

—Mantenimiento correctivo en las superficies de la instalacion deportiva.

—Reparacion de elementos de fontaneria, cerrajeria y del sistema eléctrico.

—Mantenimiento preventivo de la instalacion de la piscina.



Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las compe-
tencias del modulo versaran sobre:

—Preparacion y mantenimiento de herramientas y materiales.

—Mantenimiento basico de césped, sistemas de riego, superficies de tierra batida y pavimentos
ceramicos.

—Reparacion basica y sustitucion de elementos de fontaneria, cerrajeria y eléctricos.
—Mantenimiento basico de la instalacion de la piscina.



Modulo Profesional: Operaciones basicas de prevencion en las instalaciones deportivas
Cadigo: 3151
Duracion: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Comprueba la seguridad de los espacios de la instalacion deportiva, los sistemas de proteccion

pasiva y elementos de sefalizacion de seguridad disponibles detectando posibles carencias, zonas
de peligrosidad, y comprobando su correcto funcionamiento y operatividad segun la normativa vigente
de seguridad.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

h)

2.

Se han situado en la instalacion deportiva los equipamientos, las vias de acceso, vias de
evacuacion principal y alternativas, asi como el itinerario exterior e interior utilizado por los
asistentes.

Se han comprobado que los accesos, salidas, vias de evacuacion principal y alternativas
garantizan su accesibilidad, manteniéndose libres de obstaculos.

Se ha revisado que el almacén de materias inflamables y otros locales de especial peligrosidad
estan bien sefializados segun normativa europea anotando en el inventario, las materias
inflamables, las unidades y el volumen que ocupan los productos almacenados.

Se han verificado los sistemas de proteccidn pasiva, tales como exutorios, barreras de humos,
ventiladores y sefializacion luminiscente, entre otros, comprobando que los resultados del
mantenimiento garantizan su buen uso.

Se ha comprobado que las puertas sectorizadas cierran correctamente, ya sea de manera
manual o de manera automatica y que todos sus elementos disponen del marcado CE obli-
gatorio.

Se ha verificado que las puertas sectorizadas no disponen de obstaculos que impidan su cierre
automatico en caso de incendio.

Se ha asegurado que los elementos usados para sectorizar la instalacion deportiva son los
adecuados, cumplen con su funcién y estan ubicados a lo largo de toda la ruta y a la altura
adecuada al tamafio de letra anotando las deficiencias o carencias.

Se ha verificado el buen funcionamiento del grupo electrégeno garante del alumbrado de
emergencia y de megafonia en caso de ausencia de corriente eléctrica comprobando el estado
de la bateria, limpieza de bornes, niveles de liquidos de aceite y refrigerante, y reposicion de
agua destilada.

Se ha colocado la informacién de marcado, etiquetado y documentacion en los equipos de la
instalaciéon deportiva que no lo tenga atendiendo a la normativa de la CE.

Comprueba los sistemas de seguridad activa existentes en la instalacion deportiva, verificando

la ubicacion y el funcionamiento de los medios de seguridad, segun normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han comprobado los sistemas de proteccion activa existentes en el establecimiento, tales
como sistemas de extincion fijos y portatiles, manuales y automaticos, mangueras, bocas de
incendio, grupo de presion y abastecimiento de agua, hidrantes, columna seca, e instalacion de
deteccion automatica de incendios, entre otros verificando que son los adecuados y exigibles
segun normativa e instrucciones de los servicios de inspeccion de emergencias.

Se ha comprobado que las condiciones de accesibilidad en cuanto a anchos, galibos, zonas
de maniobra, existencia de mobiliario urbano, bordillos, arboles y macetas, entre otros, es
adecuado para el paso e intervencion de los vehiculos de emergencia.



3.

Se ha comprobado que los extintores disponen de un agente extintor adecuado al tipo de
incendio previsible, estan correctamente ubicados y su nimero es suficiente.

Se ha comprobado la accesibilidad a los extintores de incendio, estado aparente de conser-
vacion, presion, carga y fecha de caducidad, anotando los datos en el registro de material de
seguridad.

Se ha comprobado el buen funcionamiento de las partes mecanicas, tales como boquilla,
valvulas y manguera entre otras, registrando las deficiencias detectadas.

Se han inspeccionado los alumbrados especiales de sefalizacion y emergencia reemplazando
el accesorio o alguno de sus componentes defectuosos tales como pilotos, fusibles, entre
otros.

Se han inspeccionado el funcionamiento de los componentes del sistema de alarma para
emergencias comprobando pulsadores de los sistemas de alarma, la alarma, megafono,
sirena, fuentes de suministro, entre otros.

Se ha volcado toda la informacién referida a la prevencién de accidentes en ficheros informaticos
para ayuda a la intervencion.

Se han colocado y repuesto los planos de ubicacién y de emplazamiento de las zonas de
riesgo de salidas de emergencia en lugares visibles, verificando que su situacion y altura son
las adecuadas para todos los asistentes.

Realiza trabajos de mantenimiento en las sefiales de seguridad e informacion en instalaciones

para actividades en instalaciones deportivas, comprobando el estado de conservacion y su correcta
ubicacion, asi como su funcionalidad, contexto y situacion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

9)

4.

Se han reconocido las caracteristicas de las sefiales informativas y de seguridad en instala-
ciones fisico-deportivas, interpretando los elementos graficos, iconicos, y cromaticos que las
componen.

Se han empleado sefiales de advertencia o de peligro tales como sefiales en paneles, luminosas,
sonoras, auditivas, gestuales y verbales en funcion de las caracteristicas de la situacion y los
canales de informacion.

Se han colocado sefiales de seguridad tales como sefiales restrictivas, preventivas o prohibitivas
atendiendo al criterio de funcionalidad y caracteristicas del incidente o entorno.

Se han instalado o repuesto sefiales de informacion tales como sefiales orientadoras, infor-
mativas, direccionales, identificativas seleccionando utiles y herramientas necesarios a cada
tipo de soporte de sefial a montar, aplicando las normas de seguridad establecidas.

Se han recortado elementos naturales que impiden la visibilidad de las sefales de seguridad
o de informacién utilizando las herramientas adecuadas y recogiendo los restos organicos al
terminar el trabajo.

Se han rellenado los test de control de los aspectos inspeccionados en las sefiales de seguridad
actualizando fecha, actuacién, ausencia, alteracion y préximas intervenciones.

Se han revisado la sefalizaciéon concerniente a las personas en silla de ruedas comprobando
que se encuentran en un angulo de visién acertada.

Realiza tareas de intervencion en conatos de incendio siguiendo actuaciones y normas de

seguridad y aplicando protocolos de planes de emergencia.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han reconocido los elementos que intervienen en un conato de incendio tales como tipologia
y caracteristicas del fuego, métodos de extincion, medidas previstas e implantadas secuen-
ciando las acciones a realizar segun el desarrollo de planes de emergencia en instalaciones
deportivas.



b)

f)

5.

Se han cerrado interruptores generales de suministro eléctrico, valvulas de cierre de las
instalaciones de suministro de gas, entre otros, secuenciando la tarea segun prioridad.

Se han seleccionado los equipos de extincién y proteccion adecuados al tipo de humo, direccion
del viento, distancia respecto al fuego, entre otros, valorando si corresponden a las tareas
atribuidas para la primera intervencion.

Se han realizado tareas de primera intervencion para la extincion de incendios utilizando
extintores portatiles y agentes extintores en conatos de incendios utilizando métodos de
intervencion adecuadas a su competencia, al tipo de fuego declarado, segun su magnitud y
los medios disponibles para evitar la propagacion.

Se han realizado tareas de apoyo a los componentes del Equipo de Segunda Intervencion, y del
Equipo de Alarma y Evacuacion, tales como tendido de mangueras, guiado de los componentes
de los equipos de intervencion al sector en riesgo, entre otros, siguiendo el protocolo del Plan
de Emergencias establecido para la instalacién deportiva.

Se ha comprobado la ausencia de personas en los espacios implicados en el incendio revisando
la ocupacion por zonas y ubicando barreras de proteccion.

Realiza tareas de apoyo en situaciones de emergencia en instalaciones deportivas, propor-

cionando un entorno seguro y aplicando protocolos de planes de emergencia.

Criterios de evaluacion:

a)

f)

k)

Se han reconocido tipos de riesgos asociados al usuario y a la instalacion deportiva, en sucesos
de origen natural, tecnoldgico y antrépico, discriminando la actuacién a seguir segun el plan de
actuacion de primera intervencion y el protocolo establecido en los planes de emergencia.

Se han reconocido las causas y los riesgos que provocan una evacuacion identificando los
peligros surgidos en la utilizacion de la instalacion deportiva, tales como exceso de aforo,
escasez de accesos, y otras deficiencias o carencias en la instalacién deportiva o en la
organizacién del evento.

Se han realizado tareas de apoyo en simulacros de emergencia siguiendo las directrices
establecidas en planes de emergencia.

Se ha comunicado el incidente surgido durante el desarrollo de un evento deportivo, al personal
superior, equipos del personal interior, participantes y publico, y a las ayudas externas, entre
otros, utilizando los canales adecuados para este fin.

Se han realizado tareas de apoyo en situaciones de accidente o emergencia ayudando en la
evacuacion a los usuarios con movilidad escasa que se encuentran en el establecimiento.

Se ha dirigido el trafico de asistentes en la instalacién deportiva aplicando protocolos de
conduccion y barrido de personas hacia las vias de evacuacion, control de la velocidad y flujo
de asistentes en puertas y escaleras, de elusion de aglomeraciones y del uso de ascensores,
entre otros.

Se ha comunicado y orientado al personal y publico asistente durante la evacuacion, utilizando
de manera adecuada los elementos del equipo individual de emergencia, tales como banderines,
silbatos, casco, chaleco entre otros.

Se ha balizado y sefalizado la zona del incidente colocando sefiales de orientacion en el
itinerario de evacuacion y retirandolas una vez finalizado el mismo.

Se ha comprobado que no hay asistentes en los espacios implicados en la emergencia ocurrida
durante el evento, revisando la ocupacién por zonas.

Se ha controlado el nimero de asistentes evacuados en el punto de reunién exterior anotando
y notificando de las ausencias que pudieran producirse.

Se han realizado tareas de apoyo a servicios de ayuda exterior tales como, recepcion, apertura
de los accesos, transmision de informacién entre otros siguiendo el protocolo de actuacion.



6. Realiza tareas de apoyo en situaciones de accidentes, aplicando protocolos de ayuda a las
personas implicadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado el botiquin y el material para primeros auxilios actualizando y reponiendo
sus elementos.

b) Se ha protegido al accidentado habilitando un lugar protegido que garanticen su seguridad.

c) Se hanrealizado acciones de identificacion de la persona accidentada, interrogando a testigos
sobre el accidente, las causas, discriminando la actuacién a seguir segun tipo de accidente,
gravedad de emergencia y caracteristicas y edad del lesionado, y las consecuencias de la
lesion.

d) Se ha avisado al servicio de asistencia médica de la instalacion en el supuesto de accidente
leve, indicando las caracteristicas del suceso, y estado aparente del accidente.

e) Se hacomprobado como primer interviniente el estado del accidentado para su mantenimiento
hasta la llegada de los equipos de intervencion sanitaria, verificando las constantes vitales, la
permeabilidad de la via aérea, ventilacion y nivel de consciencia del accidentado, aplicando
el protocolo de los primeros auxilios.

f)  Se haavisado al servicio de Emergencia exterior, en el supuesto de accidente grave, indicando
las caracteristicas del suceso, numero de heridos y gravedad de los mismos, variaciones en
la emergencia, asi como informacion relativa al nimero telefénico y ubicacién precisa de la
instalacion deportiva.

g) Se ha comunicado telefénicamente a los familiares, tutores o responsables de la persona
accidentada seleccionando la manera adecuada de dar la informacion relativa al incidente y
al estado del accidentado.

Contenidos.
Comprobacién de seguridad en espacios de la instalacion deportiva, los sistemas de protecciéon
pasiva y elementos de sefalizaciéon de seguridad disponibles:

—Situacion de equipamientos, vias de acceso, vias de evacuacion principal y alternativas, asi como
el itinerario exterior e interior en la instalacion deportiva.

—Comprobacion de accesos, salidas, vias de evacuacion principal y alternativas.

—Revisiéon de senalizacién en almacén de materias inflamables y otros locales de especial peli-
grosidad.

—Anotacion de materias, unidades y volumen que ocupan los productos inflamables almacena-
dos.

—Verificacion de sistemas de proteccion pasiva. Comprobacion de mantenimiento de los sistemas
de proteccioén pasiva.

—Comprobacioén del cierre de puertas sectorizadas.

—Verificacion de elementos usados para sectorizar la instalacion deportiva. Funcion y ubicaciéon
de elementos para sectorizacion en la instalacién deportiva.

—Verificacion del funcionamiento del grupo electrégeno garante del alumbrado de emergencia y
de megafonia. Comprobacién del estado de la bateria y sus componentes.

—Colocacién de informacion. Marcado, etiquetado y documentacién en los equipos de la instalacion
segun normativa de la CE.

Comprobacion de sistemas de seguridad activa existentes en la instalaciéon deportiva:
—Comprobacion de sistemas de proteccion activa del establecimiento. Sistemas de extincion.



—Verificacion de los sistemas de proteccion activa, segun normativa e instrucciones de los servicios
de inspeccion de emergencias.

—Comprobacion de las condiciones de accesibilidad.

—Comprobacion del agente extintor en extintores. Tipo de incendio. Verificacién de la ubicaciéon y
cantidad de extintores.

—Verificacion de accesibilidad a los extintores de incendio. Comprobacién del estado aparente
de conservacion, presion, carga y fecha de caducidad. Anotacion en registro de los datos del
material de seguridad.

—Comprobacion del funcionamiento de las partes mecanicas. Registro de deficiencias detectadas.

—Inspeccién de alumbrados especiales de sefalizacion y emergencia. Reposicion de accesorio o
componentes defectuosos. Inspeccién del funcionamiento de los componentes del sistema de
alarma para emergencias. Comprobacion de elementos del sistema de alarma.

—Volcado en ficheros informaticos de informacion referida a la prevencion de accidentes.

—Colocacion y reposicion de planos de ubicacion de salidas de emergencia en lugares visibles.
Verificacion de ubicacion.

Realizacion de trabajos de mantenimiento en las sefiales de seguridad e informaciéon en instalaciones
para actividades en instalaciones deportivas:

—Caracteristicas de las sefiales informativas y de seguridad en instalaciones fisico-deportivas.
Interpretacion de elementos que componen las sefales. Empleo de sefales de advertencia o
de peligro.

—Caracteristicas de la situacion y los canales de informacién segun mensaje a transmitir.

—Colocacion de sefiales de seguridad. Tipos de sefiales de seguridad segun su funcionalidad y
caracteristicas del incidente o entorno.

—Instalacién y reposicion de sefales de informacion.
—Recortado de elementos naturales que impiden la visibilidad de las sefiales.

—Seleccion y acopio de utiles y herramientas necesitados en la poda. Recogida de restos organicos
al terminar el trabajo. Aplicacion de las normas de seguridad establecidas en la poda.

—Rellenado de test de control de los aspectos inspeccionados en las sefiales de seguridad.
—Revisado de sefalizacion concerniente a las personas en silla de ruedas.

Realizacion de tareas de intervencion en conatos de incendio:

—Reconocimiento de elementos que intervienen en un conato de incendio. tales Tipologia y carac-
teristicas del fuego. Métodos de extincién. Medidas previstas e implantadas. Secuenciando las
acciones a realizar segun el desarrollo de planes de emergencia en instalaciones deportivas.

—Cerramiento de interruptores generales de suministros de energia de la instalacion deportiva.
Secuenciacion de cierre de los suministros.

—Seleccién de equipos de extincion y proteccion en el apagado de fuegos. Parametros que inter-
vienen en el correcto apagado de un conato de incendio.

—Tareas atribuidas a la primera intervencion.

—Primera intervencion en extincién de incendios. Utilizacion de extintores portatiles y agentes
extintores en conatos de incendios. Utilizacién de métodos de intervenciéon adecuados a las
caracteristicas del fuego.

—Realizacién de tareas de apoyo a los componentes del Equipo de Segunda Intervencion, y del
Equipo de Alarma y Evacuacion. Plan de Emergencias.

—Comprobacién de la ausencia de personas en los espacios implicados en el incendio. Ubicacion
de barreras de proteccion.



en

Realizacion de tareas de apoyo en situaciones de emergencia en instalaciones deportivas:

—Tipos de riesgos asociados al usuario y a la instalacién deportiva. Tipos de riesgos referidos a su
origen. Discriminacién de la actuacion a seguir segun el plan de actuacion de primera intervencion.
Protocolo establecido en los planes de emergencia.

—Causas y riesgos que provocan una evacuacion.
—Protocolo de simulacros de emergencia.

—Comunicacién de incidente en un evento. Utilizacion de canales adecuados para la comunicacion
de un incidente.

—Apoyo a los usuarios con movilidad escasa en la evacuacion.

—Direccion del trafico de asistentes. Protocolos de conduccién y barrido de personas hacia las
vias de evacuacion.

—Utilizacion de los elementos del equipo individual de emergencia.

—Balizado y sefializado de la zona del incidente. Colocacion de sefiales de orientacién en el itinerario
de evacuacion. Retirada de sefales de orientacion una vez finalizado el incidente.

—Comprobaciéon del nimero de asistentes evacuados en el punto de reunion exterior. Anotacion y
notificacién de las ausencias que pudieran producirse.

Realizacion de tareas de apoyo en situaciones de accidentes:

—Botiquin y material para primeros auxilios. Actualizacién y reposicién de los elementos del boti-
quin.

—Proteccion del accidentado en un lugar protegido que garantice su seguridad.

—Acciones de identificacion de la persona accidentada. Recogida de informacién sobre el accidente.
Actuacién a seguir segun tipo de tipo de accidente y accidentado.

—Aviso a los servicios de asistencia médica con la informacion referida al accidente.
—Protocolo de primeros auxilios como primer interviniente en un accidente.

—Comunicacion a Emergencia exterior en el supuesto de accidente grave. Informacién detallada
del suceso.

—Seleccion de la informacion relativa al incidente y al estado del accidentado y la manera de
comunicarla.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion asociada a las funciones de prevencion de accidentes
las instalaciones deportivas.

La definicién de estas funciones incluye aspectos como:
—Comprobacidon segun protocolos de sistemas de seguridad activa y pasiva de la instalacion.

—Protocolos de primera intervencién en conatos de incendio, simulacros y en situaciones de
emergencia apoyando a los equipos de Segunda Intervencion, y de Alarma y Evacuacion.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las compe-

tencias del médulo versaran sobre:

—Comprobacién de elementos de sistemas de seguridad activa.

—Comprobacion de elementos de sistemas y sefiales de seguridad pasiva.

—Protocolos de primera intervencion en extincién de conatos de incendio segun tipologia.
—Protocolos de apoyo en situaciones de accidente o emergencia.



Modulo Profesional: Ciencias aplicadas |
Codigo: 3009
Duracion: 190 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Resuelve problemas matematicos en situaciones cotidianas, utilizando los elementos basicos

del lenguaje matematico y sus operaciones.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

)
2.

Se han identificado los distintos tipos de numeros y se han utilizado para interpretar adecua-
damente la informacion cuantitativa.

Se han realizado calculos con eficacia, bien mediante calculo mental o mediante algoritmos
de lapiz y calculadora (fisica o informatica).

Se han utilizado las TIC como fuente de busqueda de informacion.
Se ha operado con potencias de exponente natural y entero aplicando las propiedades.

Se ha utilizado la notacién cientifica para representar y operar con nimeros muy grandes o
muy pequenos.

Se han representado los distintos niUmeros reales sobre la recta numérica.
Se ha caracterizado la proporcién como expresion matematica.
Se han comparado magnitudes estableciendo su tipo de proporcionalidad.

Se ha utilizado la regla de tres para resolver problemas en los que intervienen magnitudes
directa e inversamente proporcionales.

Se ha aplicado el interés simple y compuesto en actividades cotidianas.

Reconoce las instalaciones y el material de laboratorio valorandolos como recursos necesarios

para la realizacion de las practicas.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado cada una de las técnicas experimentales que se van a realizar.
Se han manipulado adecuadamente los materiales instrumentales del laboratorio.

Se han tenido en cuenta las condiciones de higiene y seguridad para cada una de la técnicas
experimentales que se van a realizar.

Identifica propiedades fundamentales de la materia en las diferentes formas en las que se

presenta en la naturaleza, manejando sus magnitudes fisicas y sus unidades fundamentales en
unidades de sistema métrico decimal.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

Se han descrito las propiedades de la materia.
Se han practicado cambios de unidades de longitud, masa y capacidad.
Se ha identificado la equivalencia entre unidades de volumen y capacidad.

Se han efectuado medidas en situaciones reales utilizando las unidades del sistema métrico
decimal y utilizando la notacion cientifica.

Se ha identificado la denominacién de los cambios de estado de la materia.

Se han identificado con ejemplos sencillos diferentes sistemas materiales homogéneos y
heterogéneos.

Se han identificado los diferentes estados de agregacion en los que se presenta la materia
utilizando modelos cinéticos para explicar los cambios de estado.



j)
4.

Se han identificado sistemas materiales relacionandolos con su estado en la naturaleza.

Se han reconocido los distintos estados de agregacion de una sustancia dadas su temperatura
de fusién y ebullicion.

Se han establecido diferencias entre ebullicién y evaporacion utilizando ejemplos sencillos.
Utiliza el método mas adecuado para la separacién de componentes de mezclas sencillas

relacionandolo con el proceso fisico o quimico en que se basa.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
5.

Se ha identificado y descrito o que se considera sustancia pura y mezcla.
Se han establecido las diferencias fundamentales entre mezclas y compuestos.
Se han discriminado los procesos fisicos y quimicos.

Se han seleccionado de un listado de sustancias, las mezclas, los compuestos y los elementos
quimicos.

Se han aplicado de forma practica diferentes separaciones de mezclas por métodos senci-
llos.

Se han descrito las caracteristicas generales basicas de materiales relacionados con las
profesiones, utilizando las TIC.

Se ha trabajado en equipo en la realizacion de tareas.
Reconoce como la energia esta presente en los procesos naturales describiendo fenbmenos

simples de la vida real.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado situaciones de la vida cotidiana en las que queda de manifiesto la inter-
vencion de la energia.

Se han reconocido diferentes fuentes de energia.
Se han establecido grupos de fuentes de energia renovable y no renovable.

Se han mostrado las ventajas e inconvenientes (obtencién, transporte y utilizaciéon) de las
fuentes de energia renovables y no renovables, utilizando las TIC.

Se han aplicado cambios de unidades de la energia.
Se han mostrado en diferentes sistemas la conservacién de la energia.

Se han descrito procesos relacionados con el mantenimiento del organismo y de la vida en
los que se aprecia claramente el papel de la energia.

Localiza las estructuras anatémicas basicas discriminando los sistemas o aparatos a los que

pertenecen y asociandolos a las funciones que producen en el organismo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han identificado y descrito los 6rganos que configuran el cuerpo humano, y se les ha
asociado al sistema o aparato correspondiente.

Se ha relacionado cada 6rgano, sistema y aparato a su funcién y se han resefiado sus
asociaciones.

Se ha descrito la fisiologia del proceso de nutricion.

Se ha detallado la fisiologia del proceso de excrecion.
Se ha descrito la fisiologia del proceso de reproduccion.
Se ha detallado cémo funciona el proceso de relacion.

Se han utilizado herramientas informaticas describir adecuadamente los aparatos y siste-
mas.



7.

Diferencia la salud de la enfermedad, relacionando los habitos de vida con las enfermedades

mas frecuentes reconociendo los principios basicos de defensa contra las mismas.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado situaciones de salud y de enfermedad para las personas.
Se han descrito los mecanismos encargados de la defensa del organismo.

Se han identificado y clasificado las enfermedades infecciosas y no infecciosas mas comunes
en la poblacién, y reconocido sus causas, la prevencion y los tratamientos.

Se han relacionado los agentes que causan las enfermedades infecciosas habituales con el
contagio producido.

Se ha entendido la accién de las vacunas, antibiéticos y otras aportaciones de la ciencia
médica para el tratamiento y prevencion de enfermedades infecciosas.

Se ha reconocido el papel que tienen las campafias de vacunacién en la prevencion de
enfermedades infecciosas describir adecuadamente los aparatos y sistemas.

Se ha descrito el tipo de donaciones que existen y los problemas que se producen en los
trasplantes.

Se han reconocido situaciones de riesgo para la salud relacionadas con su entorno profesional
mas cercano.

Se han disefiado pautas de habitos saludables relacionados con situaciones cotidianas.

Elabora menus y dietas equilibradas sencillas diferenciando los nutrientes que contienen y

adaptandolos a los distintos parametros corporales y a situaciones diversas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

9.

Se ha discriminado entre el proceso de nutricion y el de alimentacion.
Se han diferenciado los nutrientes necesarios para el mantenimiento de la salud.

Se ha reconocido la importancia de una buena alimentacién y del ejercicio fisico en el cuidado
del cuerpo humano.

Se han relacionado las dietas con la salud, diferenciando entre las necesarias para el man-
tenimiento de la salud y las que pueden conducir a un menoscabo de la misma.

Se han realizado el céalculo sobre balances caléricos en situaciones habituales de su entor-
no.

Se ha calculado el metabolismo basal y sus resultados se han plasmado en un diagrama,
estableciendo comparaciones y conclusiones.

Se han elaborado menus para situaciones concretas, investigando en la red las propiedades
de los alimentos.

Resuelve situaciones cotidianas, utilizando expresiones algebraicas sencillas y aplicando los

métodos de resolucion mas adecuados.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han concretado propiedades o relaciones de situaciones sencillas mediante expresiones
algebraicas.

Se han simplificado expresiones algebraicas sencillas utilizando métodos de desarrollo y
factorizacion.

Se ha conseguido resolver problemas de la vida cotidiana en los que se precise el planteamiento
y resolucién de ecuaciones de primer grado.

Se han resuelto problemas sencillos utilizando el método graficos y las TIC.



Contenidos.

Resolucién de problemas mediante operaciones basicas:

—Reconocimiento y diferenciacion de los distintos tipos de nimeros. Representacion en la recta
real.

—Utilizacion de la jerarquia de las operaciones y el uso de paréntesis en calculos que impliquen
las operaciones de suma, resta, producto, divisién y potencia.

—Interpretacion y utilizacion de los numeros reales y las operaciones en diferentes contextos,
eligiendo la notacién adecuada en cada caso.

—Proporcionalidad directa e inversa. Aplicacion a la resolucién de problemas de la vida cotidia-
na.

—Los porcentajes en la economia. Interés simple y compuesto.

Reconocimiento de materiales e instalaciones de laboratorio:
—Normas generales de trabajo en el laboratorio.

—Material de laboratorio. Tipos y utilidad de los mismos.
—Normas de seguridad.

Identificacion de las formas de la materia:

—Unidades de longitud: el metro, multiplos y submultiplos.

—Unidades de capacidad: el litro, multiplos y submultiplos.

—Unidades de masa: el gramo, multiplos y submultiplos.

—Materia. Propiedades de la materia.

—Sistemas materiales homogéneos y heterogéneos.

—Naturaleza corpuscular de la materia.

—Clasificacion de la materia segun su estado de agregacion y composicion.

—Cambios de estado de la materia. Temperatura de Fusion y de Ebullicién. Concepto de tempe-
ratura.

Separacion de mezclas y sustancias:

—Diferencia entre sustancias puras y mezclas.

—Técnicas basicas de separacion de mezclas: decantacién, cristalizacion, destilacion....
—Clasificaciéon de las sustancias puras. Tabla periédica.

—Diferencia entre elementos y compuestos.

—Diferencia entre mezclas y compuestos.

—Materiales relacionados con el perfil profesional.

Reconocimiento de la energia en los procesos naturales:
—Manifestaciones de la energia en la naturaleza.

—La energia en la vida cotidiana.

—Distintos tipos de energia.

—Transformacion de la energia.

—Energia, calor y temperatura. Unidades.

—Fuentes de energia renovables y no renovables.



Localizacion de estructuras anatdbmicas basicas:
—Niveles de organizacién de la materia viva.

—Proceso de nutricidén: en qué consiste, que aparatos o sistemas intervienen, funcién de cada uno
de ellos, integracion de los mismos.

—Proceso de excrecion: en qué consiste, que aparatos o sistemas intervienen, funciéon de cada
uno de ellos, integraciéon de los mismos.

—Proceso de relacion: en qué consiste, que aparatos o sistemas intervienen, funcién de cada uno
de ellos, integracion de los mismos.

—Proceso de reproduccion: en qué consiste, que aparatos o sistemas intervienen, funciéon de cada
uno de ellos, integraciéon de los mismos.

Diferenciacion entre salud y enfermedad:

—La salud y la enfermedad.

—El sistema inmunitario. Células que intervienen en la defensa contra las infecciones.
—Higiene y prevencion de enfermedades.

—Enfermedades infecciosas y no infecciosas.

—Las vacunas.

—Trasplantes y donaciones.

—Enfermedades de trasmision sexual. Prevencion.

—La salud mental: prevenciéon de drogodependencias y de trastornos alimentarios.

Elaboracion de menus y dietas:

—Alimentos y nutrientes.

—Alimentacién y salud. Habitos alimenticios saludables.

—Dietas y elaboracion de las mismas.

—Reconocimiento de nutrientes presentes en ciertos alimentos, discriminacién de los mismos.

Resolucién de ecuaciones sencillas:

—Progresiones aritméticas y geométricas.

—Traduccion de situaciones del lenguaje verbal al algebraico.
—Transformacién de expresiones algebraicas.

—Desarrollo y factorizacion de expresiones algebraicas.
—Resolucién de ecuaciones de primer grado con una incognita.

Orientaciones didacticas.

Este modulo contribuye a alcanzar las competencias para el aprendizaje permanente y contiene
la formacién para que el alumno sea consciente tanto de su propia persona como del medio que le
rodea.

Los contenidos de este mddulo contribuyen a afianzar y aplicar habitos saludables en todos los
aspectos de su vida cotidiana.

Asimismo utilizan el lenguaje operacional de las matematicas en la resoluciéon de problemas de
distinta indole, aplicados a cualquier situacion, ya sea en su vida cotidiana como en su vida laboral.

La estrategia de aprendizaje para la ensefianza de este mddulo que integra a ciencias como las
matematicas, quimica, biologia y geologia se enfocara a los conceptos principales y principios de las



ciencias, involucrando a los estudiantes en la solucion de problemas sencillos y otras tareas signifi-
cativas, y les permita trabajar de manera auténoma para construir su propio aprendizaje y culminar
en resultados reales generados por ellos mismos.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las compe-
tencias del modulo versaran sobre:

—La utilizacion de los nUmeros y sus operaciones para resolver problemas.
—El reconocimiento de las formas de la materia.

—El reconocimiento y uso de material de laboratorio basico.

—La identificacion y localizacion de las estructuras anatomicas.

—La realizacién de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de atencion al
publico.

—La importancia de la alimentacién para una vida saludable.
—La resolucion de problemas, tanto en el ambito cientifico como cotidiano.



Mddulo Profesional: Comunicacion y sociedad |
Codigo: 3011
Duracién: 190 horas

Unidad formativa 1

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Valora la evolucion histérica de las sociedades prehistéricas y de la Edad Antigua y sus relaciones

con los paisajes naturales, analizando los factores y elementos implicados, y desarrollando actitudes
y valores de aprecio del patrimonio natural y artistico.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

2.

Se han descrito mediante el analisis de fuentes graficas las principales caracteristicas de un
paisaje natural, reconociendo dichos elementos en el entorno mas cercano.

Se han explicado la ubicacion, el desplazamiento y la adaptacion al medio de los grupos
humanos del periodo de la hominizacién hasta el dominio técnico de los metales de las
principales culturas que lo ejemplifican.

Se han relacionado las caracteristicas de los hitos artisticos mas significativos del periodo
prehistérico con la organizacion social y el cuerpo de creencias, valorando sus diferencias
con las sociedades actuales.

Se ha valorado la pervivencia de estas sociedades en las sociedades actuales, comparado
sus principales caracteristicas.

Se han discriminado las principales caracteristicas que requiere el analisis de las obras arqui-
tectonicas y escultéricas mediante ejemplos arquetipicos, diferenciando estilos canénicos.

Se ha juzgado el impacto de las primeras sociedades humanas en el paisaje natural, analizando
las caracteristicas de las ciudades antiguas y su evolucién en la actualidad.

Se ha analizado la pervivencia en la Peninsula Ibérica y los territorios extrapeninsulares
espafioles de las sociedades prehistéricas y de la Edad Antigua.

Se han elaborado instrumentos sencillos de recogida de informacion mediante estrategias de
composicién protocolizadas, utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se han desarrollado comportamientos acordes con el desarrollo del propio esfuerzo y el trabajo
colaborativo.

Valora la construccion del espacio europeo hasta las primeras transformaciones industriales

y sociedades agrarias, analizando sus caracteristicas principales y valorando su pervivencia en la
sociedad actual y en el entorno inmediato.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

Se ha analizado la transformaciéon del mundo antiguo al medieval, analizando la evolucién
del espacio europeo, sus relaciones con el espacio extraeuropeo y las caracteristicas mas
significativas de las sociedades medievales.

Se han valorado las caracteristicas de los paisajes agrarios medievales y su pervivencia en
las sociedades actuales, identificando sus elementos principales.

Se han valorado las consecuencias de la construccion de los imperios coloniales en América
en las culturas autéctonas y en la europea.

Se ha analizado el modelo politico y social de la monarquia absoluta durante la Edad Moderna
en las principales potencias europeas.

Se han valorado los indicadores demograficos basicos de las transformaciones en la poblacién
europea durante el periodo analizado.



f)

3.

Se han descrito las principales caracteristicas del analisis de las obras pictéricas a través del
estudio de ejemplos arquetipicos de las escuelas y estilos que se suceden en Europa desde
el Renacimiento hasta la irrupcién de las vanguardias histéricas.

Se ha analizado la evolucién del sector o de los sectores productivos propios del perfil del
titulo, analizando sus transformaciones y principales hitos de evolucidén en sus sistemas
organizativos y tecnoldgicos.

Se han elaborado instrumentos sencillos de recogida de informacion mediante estrategias de
composicién protocolizadas, utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Se han desarrollado comportamientos acordes con el desarrollo del propio esfuerzo y el trabajo
en equipo.

Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacion oral en lengua

castellana y, en su caso, en lengua vasca como primera lengua (L1), aplicando los principios de la
escucha activa, estrategias sencillas de composicidn y las normas lingUisticas basicas.

Criterios de evaluacion:

e)

4.

Se ha analizado la estructura de textos orales procedentes de los medios de comunicacién
de actualidad, identificando sus caracteristicas principales.

Se han aplicado las habilidades basicas para realizar una escucha activa, identificando el
sentido global y contenidos especificos de un mensaje oral.

Se ha realizado un buen uso de los elementos de comunicacion no verbal en las argumenta-
ciones y exposiciones.

Se han analizado los usos y niveles de la lengua y las normas linglisticas en la comprension
y composicion de mensajes orales, valorando y revisando los usos discriminatorios, especi-
ficamente en las relaciones de género.

Se ha utilizado la terminologia gramatical apropiada en la comprension de las actividades
gramaticales propuestas y en la resolucion de las mismas.

Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacién escrita en lengua

castellanay, en su caso, en lengua vasca como primera lengua (L1), aplicando estrategias de lectura
comprensiva y aplicando estrategias de analisis, sintesis y clasificacion de forma estructurada y
progresiva a la composicion autdbnoma de textos breves seleccionados.

Criterios de evaluacion:

Se han valorado y analizado las caracteristicas principales de los tipos de textos en relacion
con su idoneidad para el trabajo que desea realizar.

Se han utilizado herramientas de busqueda diversas en la comprensién de un texto escrito,
aplicando estrategias de reinterpretacion de contenidos.

Se han aplicado, de forma sistematica, estrategias de lectura comprensiva en la comprension
de los textos, extrayendo conclusiones para su aplicacion en las actividades de aprendizaje
y reconociendo posibles usos discriminatorios desde la perspectiva de género.

Se ha resumido el contenido de un texto escrito, extrayendo la idea principal, las secundarias
y el prop6sito comunicativo, revisando y reformulando las conclusiones obtenidas.

Se ha analizado la estructura de distintos textos escritos de utilizacién diaria, reconociendo
usos y niveles de la lengua y pautas de elaboracion.

Se han aplicado las principales normas gramaticales y ortograficas en la redaccién de textos
de modo que el texto final resulte claro y preciso.

Se han desarrollado pautas sistematicas en la elaboracion de textos escritos que permitan
la valoracién de los aprendizajes desarrollados y la reformulacion de las necesidades de
aprendizaje para mejorar la comunicacion escrita.



5.

Se han observado pautas de presentacion de trabajos escritos teniendo en cuenta el contenido,
el formato y el publico destinatario, utilizando un vocabulario adecuado al contexto.

Se han resuelto actividades de comprension y analisis de las estructuras gramaticales, com-
probando la validez de las inferencias realizadas.

Realiza la lectura de textos literarios representativos de la literatura en lengua castellana vy,

en su caso, en lengua vasca como primera lengua (L1), anteriores al siglo XIX, generando criterios
estéticos para la construccién del gusto personal.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han contrastado las etapas de evolucién de la literatura en lengua castellana y, en su
caso, en lengua vasca, en el periodo considerado y reconociendo las obras mayores mas
representativas.

Se ha valorado la estructura y el uso del lenguaje de una lectura personal de una obra literaria
adecuada al nivel, situandola en su contexto y utilizando instrumentos protocolizados de
recogida de informacion.

Se han expresado opiniones personales razonadas sobre los aspectos mas apreciados y menos
apreciados de una obra y sobre la implicacion entre su contenido y las propias experiencias
vitales.

Se han aplicado estrategias para la comprension de textos literarios, teniendo en cuenta de
los temas y motivos basicos.

e) Se ha presentado informacién sobre periodos, autores y obras de la literatura en lengua
castellana y, en su caso, en lengua vasca, a partir de textos literarios.
Contenidos.

Valoracion de las sociedades prehistéricas y antiguas y su relacion con el medio natural:

—Los paisajes naturales. Aspectos generales y locales.

—Las sociedades prehistoricas.

—El nacimiento de las ciudades:

» El habitat urbano y su evolucion.

» Graficos de representacion urbana.

 Las sociedades urbanas antiguas.

 La cultura griega: extension, rasgos e hitos principales.
 Caracteristicas esenciales del arte griego.

 La cultura romana.

 Caracteristicas esenciales del arte romano.

—Tratamiento y elaboracion de informacion para las actividades educativas:

* Recursos basicos: guiones, esquemas y resimenes, entre otros.
* Herramientas sencillas de localizacion cronolégica.

» Vocabulario seleccionado y especifico.

Valoracion de la creacidon del espacio europeo en las edades media y moderna:

—La Europa medieval:

» Pervivencia de usos y costumbres. El espacio agrario y sus caracteristicas.
« El contacto con otras culturas.



—La Europa de las Monarquias absolutas:

» Las grandes monarquias europeas: ubicacién y evoluciéon sobre el mapa en el contexto
europeo.

* La monarquia absoluta en Espafia.
» Evolucion del sector productivo durante el periodo.
—La colonizacion de América.
—Estudio de la poblacion:
» Evolucion demografica del espacio europeo.
» Comentario de graficas de poblacion: pautas e instrumentos basicos.
—La evolucion del arte europeo de las épocas medieval y moderna:
» Pautas basicas para el comentario de obras pictéricas.
—Tratamiento y elaboracion de informacion para las actividades educativas:

* Recursos basicos: resumenes, fichas tematicas, biografias, hojas de calculo o similares,
elaboracion, entre otros.

» Vocabulario especifico.

Utilizacién de estrategias de comunicacién oral en lengua castellana y, en su caso, en lengua
vasca:

—Textos orales.
—Aplicacion de escucha activa en la comprension de textos orales.
—Pautas para evitar la disrupciéon en situaciones de comunicacién oral.
—El intercambio comunicativo:

» Elementos extralinguisticos de la comunicacion oral.

» Usos orales informales y formales de la lengua.

» Adecuacion al contexto comunicativo.

—Aplicacion de las normas linguisticas en la comunicacion oral. Organizacion de la frase: estructuras
gramaticales basicas.

—Composiciones orales:
» Exposiciones orales sencillas sobre hechos de la actualidad.
* Presentaciones orales sencillas.
* Uso de medios de apoyo: audiovisuales y TIC.

Utilizacién de estrategias de comunicacion escrita en lengua castellana y, en su caso, en lengua
vasca:

—Tipos de textos. Caracteristicas de textos de propios de la vida cotidiana y profesional.
—Estrategias de lectura: elementos textuales.
—Pautas para la utilizacion de diccionarios diversos.
—Estrategias basicas en el proceso de composicion escrita.
—Presentacion de textos escritos en distintos soportes:
* Aplicacién de las normas gramaticales.
* Aplicacion de las normas ortograficas.
—Textos escritos:
* Principales conectores textuales.



» Aspectos basicos de las formas verbales en los textos, con especial atencién a los valores

aspectuales de perifrasis verbales.

» Funcion subordinada, sustantiva, adjetiva y adverbial del verbo.

« Sintaxis: enunciado, frase y oracion; sujeto y predicado; complemento directo, indirecto, de

régimen, circunstancial, agente y atributo.

Lectura de textos literarios en lengua castellana y, en su caso, en lengua vasca, anteriores al siglo

XIX:

—Pautas para la lectura de fragmentos literarios.

—Instrumentos para la recogida de informacién de la lectura de una obra literaria.

—Caracteristicas estilisticas y tematicas de la literatura en lengua castellana y, en su caso, en
lengua vasca, a partir de la Edad Media hasta el siglo XVIII.

—La narrativa. Temas y estilos recurrentes segun la época literaria.

—Lectura e interpretacion de poemas. Temas y estilos recurrentes segun la época literaria.

—El teatro. Temas y estilos segun la época literaria.

1.

Unidad formativa 2

Utiliza estrategias para comunicar informacion oral en lengua inglesa y, en su caso, en len-

gua vasca como lengua segunda (L2), elaborando presentaciones orales de poca extension, bien
estructuradas, relativas a situaciones habituales de comunicacion cotidiana y frecuente de ambito
personal o profesional.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

Se han aplicado las estrategias de escucha activa para la comprensién precisa de los mensajes
recibidos.

Se ha identificado la intencién comunicativa basica de mensajes directos o recibidos mediante
formatos electronicos, valorando las situaciones de comunicacion y sus implicaciones en el
uso del vocabulario empleado.

Se ha identificado el sentido global del texto oral que presenta la informacion de forma se-
cuenciada y progresiva en situaciones habituales frecuentes y de contenido predecible.

Se han identificado rasgos fonéticos y de entonacion comunes y evidentes que ayudan a
entender el sentido general del mensaje.

Se han realizado presentaciones orales breves de textos descriptivos, narrativos e instructivos,
de ambito personal o profesional, de acuerdo con un guién sencillo, aplicando la estructura
de cada tipo de texto y utilizando, en su caso, medios informaticos.

Se han utilizado estructuras gramaticales basicas y un repertorio esencial y restringido de
expresiones, frases y palabras de situaciones habituales frecuentes y de contenido altamente
predecible segun el propésito comunicativo del texto.

Se ha expresado con cierta claridad, usando una entonacién y pronunciacion comprensible,
aceptandose las pausas y dudas frecuentes.

Se ha mostrado una actitud reflexiva y acerca de la informacién que suponga cualquier tipo
de discriminacion.

Se han identificado las normas de relacién social basicas y estandarizadas de los paises
donde se habla la lengua extranjera y, en su caso, la lengua vasca.

Se han identificado las costumbres o actividades cotidianas de la comunidad donde se habla
la lengua extranjera y, en su caso, la lengua vasca.



2.

Participa en conversaciones en lengua inglesa y, en su caso, en lengua vasca como lengua

segunda (L2), utilizando un lenguaje sencillo y claro en situaciones habituales frecuentes del ambito
personal o profesional, activando estrategias de comunicacion basicas.

Criterios de evaluacion:

a)

e)

3.

Se ha dialogado, de forma dirigida y siguiendo un guién bien estructurado utilizando un
repertorio memorizado de modelos de oraciones y conversaciones breves y basicas, sobre
situaciones habituales frecuentes y de contenido altamente predecible.

Se ha mantenido la interaccién utilizando estrategias de comunicacién sencillas para mostrar
el interés y la comprension.

Se han utilizado estrategias basicas de compensacion para suplir carencias en la lengua
extranjera y, en su caso, en lengua vasca como lengua segunda (L2).

Se han utilizado estructuras gramaticales basicas y un repertorio esencial y restringido de
expresiones, frases, palabras y marcadores de discurso lineales, segun el propdésito comuni-
cativo del texto.

Se ha expresado con cierta claridad, utilizando una entonacién y pronunciacion comprensible,
aceptandose las pausas y dudas frecuentes.

Elabora textos escritos en lengua inglesa 'y, en su caso, en lengua vasca como lengua segunda

(L2), breves y sencillos de situaciones de comunicacion habituales y frecuentes del &mbito personal
o profesional, aplicando estrategias de lectura comprensiva y desarrollando estrategias estructuradas
de composicion.

Criterios de evaluacion:

Se ha leido de forma comprensiva el texto, reconociendo sus rasgos basicos y su contenido
global.

Se han identificado las ideas fundamentales y la intencién comunicativa basica del texto.

Se han identificado estructuras gramaticales basicas y un repertorio limitado de expresiones,
frases y palabras y marcadores de discurso lineales, en situaciones habituales frecuentes, de
contenido muy predecible.

Se han completado y reorganizado frases y oraciones, atendiendo al proposito comunicativo,
a normas gramaticales basicas.

Se ha elaborado textos breves, adecuados a un propésito comunicativo, siguiendo modelos
estructurados.

Se ha utilizado el Iéxico esencial apropiado a situaciones frecuentes y al contexto del ambito
personal o profesional.

Se ha mostrado interés por la buena presentacion de los textos escritos, respetado las normas
gramaticales, ortograficas y tipograficas y siguiendo sencillas pautas de revision.

Se han utilizado diccionarios impresos y online y correctores ortograficos de los procesadores
de textos en la composicién de los mismos.

Se ha mostrado una actitud reflexiva y acerca de la informacién que suponga cualquier tipo
de discriminacion.

Contenidos.

Comprensién y produccion de textos orales basicos en lengua inglesa y, en su caso, en lengua
vasca como lengua segunda (L2):

—lIdeas principales en llamadas, mensajes, 6érdenes e indicaciones muy claras.

—Descripcion general de personas, lugares, objetos (del ambito profesional y del publico).



—Narracién sobre situaciones habituales y frecuentes del momento presente, pasado y del futu-
ro.

—Léxico frecuente, expresiones y frases sencillas para desenvolverse en transacciones y gestiones
cotidianas del entorno personal o profesional.

—Recursos gramaticales:

» Tiempos y formas verbales en presente, pasado; verbos principales, modales y auxiliares.
Funciones comunicativas asociadas a situaciones habituales y frecuentes.

» Elementos linglisticos fundamentales.

* Marcadores del discurso para iniciar, ordenar y finalizar.
—Pronunciacion de fonemas o grupos fénicos de caracter basico que presenten mayor dificultad.
—Uso de registros adecuados en las relaciones sociales.
—Estrategias fundamentales de comprension y escucha activa.

Participacion en conversaciones en lengua inglesa y, en su caso, en lengua vasca como lengua
segunda (L2):

—Estrategias de comprensién y escucha activa para iniciar, mantener y terminar la interaccion.

Elaboracion de mensajes y textos sencillos en lengua inglesa y, en su caso, en lengua vasca como
lengua segunda (L2):

—Comprensién de la informacion global y la idea principal de textos basicos cotidianos, de ambito
personal o profesional.

—Léxico frecuente para desenvolverse en transacciones y gestiones cotidianas, sencillas del ambito
personal o profesional.

—Composicion de textos escritos muy breves, sencillos y bien estructurados.
—Recursos gramaticales:

» Tiempos y formas verbales. Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultanei-
dad.

 Estructuras gramaticales basicas.

» Funciones comunicativas mas habituales del ambito personal o profesional en medios escri-
tos.

—Elementos linglisticos fundamentales atendiendo a los tipos de textos, contextos y propoésitos
comunicativos.

—Propiedades basicas del texto.
—Estrategias y técnicas de compresion lectora.
—Estrategias de planificacion y de correccion.

Orientaciones didacticas.

Este modulo contribuye a alcanzar las competencias para el aprendizaje permanente y contiene la
formacion para que las alumnas y los alumnos sean capaces de reconocer las caracteristicas basicas
de los fendmenos relacionados con la actividad humana y mejorar sus habilidades comunicativas.

La estrategia de aprendizaje para la ensefianza de este mdédulo que integra conocimientos basicos
relativos a ciencias sociales, lengua castellanay, en su caso, lengua vasca, y literatura y lengua inglesa,
estara enfocada al uso de herramientas basicas del analisis textual, la elaboracién de informacién
estructurada tanto oral como escrita, la localizacién de espacio-temporal de los fenémenos sociales
y culturales y el respeto a la diversidad de creencias y a pautas de relacidon cotidiana en distintas



sociedades y grupos humanos, involucrando a los estudiantes en tareas significativas que les permita
trabajar de manera autbnoma y en equipo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del médulo estaran orientada hacia:

—La concrecion de un plan personalizado de formacién que tenga como objetivo lograr la integracion
del alumno en las situaciones de aprendizaje propuestas, mediante la aplicacién de estrategias
motivadoras.

—La potenciacién de la autonomia en la ejecucién de las actividades y en la gestidén de su tiempo
de aprendizaje en el ambito de las competencias y contenidos del ambito sociolinguistico.

—La realizacion de dinamicas sobre el desarrollo de habilidades sociales que favorezcan el asen-
tamiento de habitos de disciplina y de trabajo individual y en equipo.

—La utilizacion de estrategias, recursos y fuentes de informacion a su alcance, fomentando el uso
de las TIC, que contribuyan a la reflexién sobre la valoracion de la informacién necesaria para
construir explicaciones estructuradas de la realidad que le rodea.

—La utilizacion de métodos globalizadores (proyectos, centros de interés, entre otros) que permitan
la integracion del alumnado en las actividades de aprendizaje, concretada en una metodologia
de trabajo que los relacione con la actualidad.

—La programacion de actividades que se relacionen, siempre que sea posible, con capacidades
que se deriven del perfil profesional.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del moédulo en relacion con las Ciencias Sociales estan relacionadas con:

—La integracion motivadora de saberes que le permitan analizar y valorar la diversidad de las
sociedades humanas.

—La utilizacién de recursos y fuentes de informacion a su alcance para organizar la informacion
que extraiga para favorecer su integracién en el trabajo educativo.

—El reconocimiento de la huella del pasado en la vida diaria mediante la apreciacion de la diversidad
de los grupos humanos y sus logros a lo largo del tiempo.

—La valoracién de los problemas de su entorno a partir del analisis de la informacién disponible,
la formulacion de explicaciones justificadas y la reflexion sobre su actuacion ante las mismas en
situaciones de aprendizaje pautadas.

—La potenciacion de las capacidades de observacion y criterios de disfrute de las expresiones
artisticas mediante el analisis pautado de producciones artisticas arquetipicas, apreciando sus
valores estéticos y tematicos.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del médulo en relacion con el aprendizaje de las lenguas estan relacionadas con:

—La utilizacion de la lengua tanto en la interpretacion y elaboracién de mensajes orales y escritos
sencillos, mediante su uso en distintos tipos de situaciones comunicativas y textuales de su
entorno.

—La utilizacion de un vocabulario adecuado a las situaciones de su entorno que orientara la
concrecidn de los contenidos, actividades y ejemplos utilizados en el médulo.

—La seleccion y ejecucion de estrategias didacticas que faciliten el auto-aprendizaje y que incor-
poren el uso de la lengua en situaciones de comunicacién lo mas reales posibles, utilizando las
posibilidades de las Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacién (correo electrénico, SMS,
internet, redes sociales, entre otras).

—La utilizacién de las técnicas de comunicacién para potenciar el trabajo en equipo que les permita
integrarse en las actividades educativas con garantia de éxito.



—La apreciacion de la variedad cultural y de costumbres presentes en su entorno, poniéndola en
relaciéon con las necesidades derivadas del uso de la lengua con distintos hablantes.

—El desarrollo de habitos de lectura que les permitan disfrutar de la produccioén literaria mediante
el uso de textos seleccionados a sus necesidades y caracteristicas.



Modulo Profesional: Técnicas administrativas basicas
Codigo: 3003
Duracion: 210 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

misma.

Clasifica las tareas administrativas de una empresa identificando las areas funcionales de la

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
2.

Se ha definido la organizacion de una empresa.

Se han descrito las tareas administrativas de una empresa.

Se han identificado las areas funcionales de una empresa.

Se ha definido el organigrama elemental de una organizacion privada y publica.
Se ha identificado la ubicacion fisica de las distintas areas de trabajo.

Tramita correspondencia y paqueteria identificando las fases del proceso.

Criterios de evaluacion:

Se han descrito las distintas fases a realizar en la gestion de la correspondencia.

Se ha realizado la recepcién del correo fisico y de la paqueteria, cumplimentando los docu-
mentos internos y externos asociados.

Se ha clasificado el correo utilizando distintos criterios.

Se ha distribuido el correo, tanto el interno como el externo.

Se ha anotado en los libros registro el correo y los paquetes recibidos y distribuidos.
Se ha utilizado el fax para el envio y recepcién de documentos por este medio.

Se ha preparado para su envio la correspondencia y paqueteria saliente, tanto la normal como
la urgente.

Se ha puesto especial interés en no extraviar la correspondencia.
Se ha mantenido en todo momento limpio y en orden el espacio de trabajo.
Controla el almacén de material de oficina relacionando el nivel de existencias con el asegu-

ramlento de la continuidad de los servicios.

Criterios de evaluacion:

Se han diferenciado los materiales de oficina en relacion con sus caracteristicas y aplicacio-
nes.

Se han reconocido las funciones de los inventarios de material.

Se han identificado los diferentes tipos de valoracion de existencias.

Se han definido los diferentes tipos de estocaje.

Se ha calculado el volumen de existencias.

Se han empleado aplicaciones informaticas en el control de almacén.

Se han descrito los procedimientos administrativos de aprovisionamiento de material.

Se han realizado pedidos garantizando unas existencias minimas.

Se ha valorado la importancia de un estocaje minimo.

Realiza operaciones basicas de tesoreria identificando los diferentes documentos utilizados.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han identificado los distintos medios de cobro y pago.



b) Se han reconocido los diferentes justificantes de las operaciones de tesoreria.
c) Se han relacionado los requisitos basicos de los medios de pago mas habituales.

d) Se han realizado pagos y cobros al contado simulados, calculando el importe a devolver en
cada caso.

e) Se han realizado operaciones de tesoreria simuladas, utilizando para ello los documentos
mas habituales en este tipo de operaciones.

f)  Se ha cumplimentado un libro registro de movimientos de caja.
g) Se ha realizado el calculo el importe a pagar/cobrar en distintas hipotesis de trabajo.

h) Se ha demostrado responsabilidad tanto en el manejo del dinero en efectivo como en el de
los documentos utilizados.

Contenidos.

Realizacion de las tareas administrativas de una empresa:

—Definicién de la organizacién de una empresa.

—Descripcion de las tareas administrativas de una empresa.

—Areas funcionales de una empresa.

—Organigramas elementales de organizaciones y entidades privadas y publicas.
—La ubicacioén fisica de las distintas areas de trabajo.

Tramitacion de correspondencia y paqueteria:
—Circulacion interna de la correspondencia por areas y departamentos.

—Técnicas basicas de recepcion, registro, clasificacién y distribucién de correspondencia y pa-
queteria.

—El servicio de correos.

—Servicios de mensajeria externa.

—El fax y el escaner. Funcionamiento.

—Técnicas de ensobrado, embalaje y empaquetado basico.
—Clasificacion del correo saliente.

Control de almacén de material de oficina:

—Materiales tipo de oficina. Material fungible y no fungible.

—Valoracion de existencias.

—Inventarios: tipos, caracteristicas y documentacion.

—Tipos de estocaje.

—Procedimientos administrativos de aprovisionamiento de material de oficina. Documentos.

—Aplicaciones informaticas en el control del almacén.

Operaciones basicas de tesoreria:
—Operaciones basicas de cobro y de pago.
—Operaciones de pago en efectivo.
—Medios de pago.

—Tarjetas de crédito y de débito.



—Recibos.

—Transferencias bancarias.

—Cheques.

—Pagarés.

—Letras de cambio.

—Domiciliacién bancaria.

—Libro de registro de movimientos de caja.
—Gestion de tesoreria a través de banca on-line.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion asociada a la funcién de realizacion de actividades
elementales de gestidbn administrativa.

La definicién de esta funcién incluye aspectos como:
—Identificacion de las funciones administrativas en una empresa.
—Gestion de correspondencia.

—Aprovisionamiento del material de oficina.

—Gestion de tesoreria basica.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las compe-
tencias del modulo versaran sobre:

—La identificacidon de las funciones administrativas en una empresa.
—Clasificacion y reparto de correspondencia.

—EI control del material de oficina en el almacén.

—La realizacion de cobros y pagos utilizando diversos medios.



Modulo Profesional: Archivo y comunicacion
Codigo: 3004
Duracién: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Realiza labores de reprografia de documentos valorando la calidad del resultado obtenido.
Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los distintos equipos de reproduccion y encuadernacion.

b) Se han relacionado las distintas modalidades de encuadernacion basica.

c) Se han reconocido las anomalias mas frecuentes en los equipos de reproduccion.

d) Se han obtenido las copias necesarias de los documentos de trabajo en la calidad y cantidad
requeridas.

e) Se han cortado los documentos, adaptandolos al tamafio requerido, utilizando herramientas
especificas.

f)  Se han observado las medidas de seguridad requeridas.

g) Se hanencuadernado documentos utilizando distintos métodos basicos (grapado, encanutado
y otros).

h) Se ha puesto especial cuidado en mantener el correcto orden de los documentos encuader-
nados.

i) Se ha puesto interés en mantener en condiciones de funcionamiento éptimo los equipos
utilizados.

2. Archiva documentos convencionales utilizados en las operaciones comerciales y administrativas
relacionando el tipo de documento con su ubicacion o destino.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los distintos tipos de archivo.

b) Se han descrito los diferentes criterios utilizados para archivar.

c¢) Se han indicado los procesos basicos de archivo.

d) Se han archivado documentos en soporte convencional siguiendo los criterios establecidos.
e) Se ha accedido a documentos previamente archivados.

f)  Se ha distinguido la informacién fundamental que deben incluir los distintos documentos
comerciales y administrativos basicos.

g) Se han registrado los diferentes documentos administrativos basicos.

h) Se ha comprobado la veracidad y la correccidon de la informacion contenida en los distintos
documentos.

i) Se han elaborado los diferentes registros de manera limpia, ordenada y precisa.
j)  Se ha valorado el empleo de aplicaciones informaticas en la elaboracién de los registros.

3. Se comunica telefénicamente, en el ambito profesional, distinguiendo el origen y destino de
llamadas y mensajes.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido diferentes equipos de telefonia.
b) Se han valorado las distintas opciones de la centralita telefonica.

c) Se han atendido las llamadas telefonicas siguiendo los protocolos establecidos.



d) Se han derivado las llamadas telefénicas hacia su destinatario final.

e) Se hainformado, al destinatario final de la llamada, del origen de la misma.

f)  Se han cumplimentado notas de aviso telefénico de manera clara y precisa.

g) Se ha demostrado interés en utilizar los distintos equipos telefénicos de una manera eficaz.
h) Se ha mostrado cortesia y prontitud en la atencién a las llamadas telefénicas.

4. Recibe a personas externas a la organizacion reconociendo y aplicando normas de proto-
colo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las distintas normas de cortesia aplicando el protocolo de saludo y des-

pedida.
b) Se ha empleado un lenguaje cortés y apropiado segun la situacion.
c) Se han diferenciado costumbres caracteristicas de otras culturas.
d) Se hainformado previamente de datos relevantes de la persona esperada.
e) Se haidentificado ante la visita y solicitado la informacion necesaria de ésta.

f) Se ha notificado al destinatario de la visita la llegada de ésta y transmitido los datos
identificativos.

g) Se ha transmitido durante la comunicacién la imagen corporativa de la organizacion.
h) Se ha demostrado interés por ofrecer un trato personalizado.

Contenidos.

Reprografia de documentos:

—Equipos de reproduccién de documentos.

—ldentificacion de las anomalias mas frecuentes en los equipos de reproduccion.
—Reproduccion de documentos.

—Técnicas béasicas de encuadernacion. Herramientas de encuadernacién basica.
—Utilizacion de herramientas de corte de documentos (cizalla, guillotinas y otras).

—Medidas de seguridad.

Archivo de documentos:
—El archivo convencional. Tipos de archivo.
—Criterios de archivo: Alfabético, cronologico, geografico, otros.
—Técnicas basicas de gestion de archivos.
—Documentos basicos en operaciones de compraventa:
 Fichas de clientes.
* Pedidos.
« Albaranes y notas de entrega.
* Recibos.
* Facturas.
—Documentos administrativos. Documentos relativos a los recursos humanos.
—Libros registro de facturas emitidas y recibidas.



Comunicacion telefénica en el ambito profesional:

—Medios y equipos telefénicos.

—Funcionamiento de una centralita telefénica basica.

—Protocolo de actuacion ante las comunicaciones telefénicas.
—Recogida y transmision de mensajes telefénicos.

—Normas basicas de conducta en las comunicaciones telefénicas.

Recepcion de personas externas a la organizacion:
—Normas de protocolo de recepcion.

—La imagen corporativa.

—Normas de cortesia.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion asociada a la funcién de realizacion de actividades
elementales de gestion administrativa.

La definicion de esta funcién incluye aspectos como:
—Encuadernacion y reprografia de documentos.

—Registro y archivo de documentacion comercial y administrativa.
—Utilizacion de equipos de telefonia.

—Recepcion de personas externas.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las compe-
tencias del médulo versaran sobre:

—Comprobacién y archivo fisico de diversa documentacion.
—Utilizacion de centralitas telefonicas.

—La realizacién de copias utilizando equipos de reprografia.
—Realizacién de encuadernaciones sencillas.



Modulo Profesional: Atencion al cliente
Cadigo: 3005
Duracion: 110 horas

Res

ultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

2.
punto d

Se ha analizado el comportamiento del posible cliente.
Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a la situacion de la que se parte.
Se ha obtenido la informacion necesaria del posible cliente.

Se ha favorecido la comunicacién con el empleo de las técnicas y actitudes apropiadas al
desarrollo de la misma.

Se ha mantenido una conversacion, utilizando las férmulas, 1éxico comercial y nexos de
comunicacion (pedir aclaraciones, solicitar informacion, pedir a alguien que repita y otros).

Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucion, utilizando el Iéxico comercial adecua-
do.

Se ha expresado un tema prefijado de forma oral delante de un grupo o en una relacién de
comunicacién en la que intervienen dos interlocutores.

Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible a los demas, demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Se ha trasmitido informacion con claridad, de manera ordenada, estructura clara y precisa.

Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificandolas desde el
e vista técnico.

Criterios de evaluacion:

® O O T O

)
)
)
)
)

Se han analizado las diferentes tipologias de publico.

Se han diferenciado clientes de proveedores, y éstos del publico en general.
Se ha reconocido la terminologia basica de comunicaciéon comercial.

Se ha diferenciado entre informacion y publicidad.

Se han adecuado las respuestas en funcién de las preguntas del publico.

Se ha informado al cliente de las caracteristicas del servicio, especialmente de las calidades
esperables.

Se ha asesorado al cliente sobre la opcién mas recomendable, cuando existen varias posibi-
lidades, informandole de las caracteristicas y acabados previsibles de cada una de ellas.

Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccion de la opcién elegida.
Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones ejecutadas.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha hecho entrega al cliente de los articulos procesados, informando de los servicios
realizados en los articulos.

Se han transmitido al cliente, de modo oportuno, las operaciones a llevar a cabo en los articulos
entregados y los tiempos previstos para ello.

Se han identificado los documentos de entrega asociados al servicio o producto.

Se ha recogido la conformidad del cliente con el acabado obtenido, tomando nota, en caso
contrario, de sus objeciones, de modo adecuado.



Se ha valorado la pulcritud y correccion, tanto en el vestir como en la imagen corporal, elementos
clave en la atencioén al cliente.

Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia el cliente.
Se ha intentado la fidelizacién del cliente con el buen resultado del trabajo.
Se ha definido periodo de garantia y las obligaciones legales aparejadas.

4. Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuacion.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables, exponiendo
claramente los tiempos y condiciones de las operaciones a realizar, asi como del nivel de
probabilidad de modificacion esperable.

Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion vigente, en relaciéon
con las reclamaciones.

Se ha suministrado la informacién y documentacion necesaria al cliente para la presentacion
de una reclamacion escrita, si éste fuera el caso.

Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la realizacion de una recla-
macion.

e) Se ha cumplimentado una hoja de reclamacion.
f)  Se ha compartido informacion con el equipo de trabajo.
Contenidos.

Atencion al cliente:

—El proceso de comunicaciéon. Agentes y elementos que intervienen.

—Barreras y dificultades comunicativas.

—Comunicacion verbal: Emision y recepcion de mensajes orales.

—Técnicas para hablar correctamente en publico.

—Motivacion, frustracion y mecanismos de defensa. Comunicacién no verbal.

—Empatia y receptividad.

Venta de productos y servicios:

—Actuacion del vendedor profesional.

—Exposicion de las cualidades de los productos y servicios.

—El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y aptitudes para la venta y su
desarrollo.

—El vendedor profesional: modelo de actuacion. Relaciones con los clientes.

—Técnicas de venta.

Informacién al cliente:

—Roles, objetivos y relacion cliente-profesional.

—Tipologia de clientes y su relacion con la prestacion del servicio.

—Atencion personalizada como base de la confianza en la oferta de servicio.

—Necesidades y gustos del cliente, asi como criterios de satisfaccion de los mismos.

—Fidelizaciéon de clientes.



—Objeciones de los clientes y su tratamiento.

—Parametros clave que identificar para la clasificacion del articulo recibido. Técnicas de recogida
de los mismos.

Tratamiento de reclamaciones:

—Técnicas utilizadas en la actuacion ante reclamaciones. Gestion de reclamaciones. Alternativas
reparadoras. Elementos formales que contextualizan una reclamacion.

—Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion. Procedimiento de recogida de las re-
clamaciones.

—Utilizacion de herramientas informaticas de gestion de reclamaciones.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion asociada a la funcion de atencion y servicio al

cliente, tanto en la informacién previa como en la postventa del producto o servicio.

La definicién de esta funcién incluye aspectos como:
—Comunicacién con el cliente.
—Informacién del producto como base del servicio. Atencién de reclamaciones.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las compe-

tencias del médulo versaran sobre:

—La descripcién de los productos que comercializan y los servicios que prestan empresas tipo.

—La realizacién de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de atencion al
publico.
—La resolucion de situaciones estandares mediante ejercicios de simulacion.



Mddulo Profesional: Ciencias aplicadas Il
Cadigo: 3010
Duracién: 160 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Resuelve situaciones cotidianas aplicando los métodos de resolucion de ecuaciones y sistemas

y valorando la precision, simplicidad y utilidad del lenguaje algebraico.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)

2.

Se han utilizado identidades notables en las operaciones con polinomios.
Se han obtenido valores numéricos a partir de una expresion algebraica.

Se han resuelto ecuaciones de primer y segundo grado sencillas de modo algebraico y gréfico.
d) Se han resuelto problemas cotidianos y de otras areas de conocimiento mediante ecuaciones
y sistemas.

Se ha valorado la precision, simplicidad y utilidad del lenguaje algebraico para representar
situaciones planteadas en la vida real.

Resuelve problemas sencillos de diversa indole, a través de su analisis contrastado y aplicando

las fases del método cientifico.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

f)

3.

Se han planteado hipétesis sencillas, a partir de observaciones directas o indirectas recopiladas
por distintos medios.

Se han analizado las diversas hipétesis y se ha emitido una primera aproximacion a su
explicacion.

Se han planificado métodos y procedimientos experimentales sencillos de diversa indole para
refutar o no su hipétesis.

Se ha trabajado en equipo en el planteamiento de la solucion.

Se han recopilado los resultados de los ensayos de verificacion y plasmado en un documento
de forma coherente.

Se ha defendido el resultado con argumentaciones y pruebas las verificaciones o refutaciones
de las hipotesis emitidas.

Realiza medidas directas e indirectas de figuras geométricas presentes en contextos reales,

utilizando los instrumentos, las formulas y las técnicas necesarias.

Criterios de evaluacion:

Se han utilizado instrumentos apropiados para medir angulos, longitudes, areas y volimenes
de cuerpos y figuras geométricas interpretando las escalas de medida.

Se han utilizado distintas estrategias (semejanzas, descomposicién en figuras mas sencillas,
entre otros) para estimar o calcular medidas indirectas en el mundo fisico.

Se han utilizado las formulas para calcular perimetros, areas y volimenes y se han asignado
las unidades correctas.

Se ha trabajado en equipo en la obtencion de medidas.
Se han utilizado las TIC para representar distintas figuras.
Interpreta graficas de dos magnitudes calculando los parametros significativos de las mismas

y relacionandolo con funciones matematicas elementales y los principales valores estadisticos.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha expresado la ecuacién de la recta de diversas formas.



Se ha representado graficamente la funcion cuadratica aplicando métodos sencillos para su
representacion.

Se ha representado graficamente la funcién inversa.
Se ha representado graficamente la funcién exponencial.

Se ha extraido informacion de graficas que representen los distintos tipos de funciones
asociadas a situaciones reales.

Se ha utilizado el vocabulario adecuado para la descripcion de situaciones relacionadas con
el azar y la estadistica.

Se han elaborado e interpretado tablas y graficos estadisticos.

Se han analizado caracteristicas de la distribucion estadistica obteniendo medidas de centra-
lizacion y dispersion.

Se han aplicado las propiedades de los sucesos y la probabilidad.
Se han resueltos problemas cotidianos mediante calculos de probabilidad sencillos.

Aplica técnicas fisicas o quimicas, utilizando el material necesario, para la realizacién de

practlcas de laboratorio sencillas, midiendo las magnitudes implicadas.

Criterios de evaluacion:

6.

Se ha verificado la disponibilidad del material basico utilizado en un laboratorio.

Se han identificado y medido magnitudes basicas, entre otras, masa, peso, volumen, densidad,
temperatura.

Se han identificado distintos tipos de biomoléculas presentes en materiales organicos.

Se ha descrito la célula y tejidos animales y vegetales mediante su observacion a través de
instrumentos oOpticos.

Se han elaborado informes de ensayos en los que se incluye el procedimiento seguido, los
resultados obtenidos y las conclusiones finales.

Reconoce las reacciones quimicas que se producen en los procesos biolégicos y en la industria

argumentando su importancia en la vida cotidiana y describiendo los cambios que se producen.

Criterios de evaluacion:

7.

Se han identificado reacciones quimicas principales de la vida cotidiana, la naturaleza y la
industria.

Se han descrito las manifestaciones de reacciones quimicas.

Se han descrito los componentes principales de una reaccion quimica y la intervencién de la
energia en la misma.

Se han reconocido algunas reacciones quimicas tipo, como combustion, oxidacion, descom-
posicion, neutralizacion, sintesis, aerdbica, anaerébica.

Se han identificado los componentes y el proceso de reacciones quimicas sencillas mediante
ensayos de laboratorio.

Se han elaborado informes utilizando las TIC sobre las industrias mas relevantes: alimentarias,
cosmeética, reciclaje, describiendo de forma sencilla los procesos que tienen lugar en las
mismas.

Identifica aspectos positivos y negativos del uso de la energia nuclear describiendo los efectos

de la contaminacion generada en su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han analizado efectos positivos y negativos del uso de la energia nuclear. b) Se ha dife-
renciado el proceso de fusion y fision nuclear.



b)

c)
d)
8.

Se han identificado algunos problemas sobre vertidos nucleares producto de catastrofes
naturales o de mala gestidbn y mantenimiento de las centrales nucleares.

Se ha argumentado sobre la problematica de los residuos nucleares.
Se ha trabajado en equipo y utilizado las TIC.

Identifica los cambios que se producen en el planeta tierra argumentando sus causas y teniendo

en cuenta las diferencias que existen entre relieve y paisaje.

Criterios de evaluacion:

9.
nandol

Se han identificado los agentes geoldgicos externos y cual es su accién sobre el relieve.

Se han diferenciado los tipos de meteorizacion e identificado sus consecuencias en el relie-
ve.

Se ha analizado el proceso de erosion, reconociendo los agentes geoldgicos externos que
intervienen y las consecuencias en el relieve.

Se ha descrito el proceso de transporte discriminando los agentes geoldgicos externos que
intervienen y las consecuencias en el relieve.

Se ha analizado el proceso de sedimentacion discriminado los agentes geoldgicos externos
que intervienen, las situaciones y las consecuencias en el relieve.

Categoriza los contaminantes atmosféricos principales identificando sus origenes y relacio-

os con los efectos que producen.

Criterios de evaluacion:

10.

Se han reconocido los fendmenos de la contaminacién atmosférica y los principales agentes
causantes de la misma.

Se ha investigado sobre el fenébmeno de la lluvia acida, sus consecuencias inmediatas y futuras
y como seria posible evitarla.

Se ha descrito el efecto invernadero argumentando las causas que lo originan o contribuyen
y las medidas para su minoracion.

Se ha descrito la problematica que ocasiona la pérdida paulatina de la capa de ozono, las con-
secuencias para la salud de las personas, el equilibrio de la hidrosfera y las poblaciones.

Identifica los contaminantes del agua relacionando su efecto en el medio ambiente con su

tratamiento de depuracion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

1.

Se ha reconocido y valorado el papel del agua en la existencia y supervivencia de la vida en
el planeta.

Se ha identificado el efecto nocivo que tienen para las poblaciones de seres vivos de la
contaminacion de los acuiferos.

Se han identificacion posibles contaminantes en muestras de agua de distinto origen planificado
y realizando ensayos de laboratorio.

Se ha analizado los efectos producidos por la contaminacién del agua y el uso responsable
de la misma.

Contribuye al equilibrio medioambiental analizando y argumentando las lineas basicas sobre

el desarrollo sostenible y proponiendo acciones para su mejora y conservacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se ha analizado las implicaciones positivas de un desarrollo sostenible.
Se han propuesto medidas elementales encaminadas a favorecer el desarrollo sostenible.

Se han disefiado estrategias basicas para posibilitar el mantenimiento del medioambiente.



d)

12.

Se ha trabajado en equipo en la identificacién de los objetivos para la mejora del medioam-
biente.

Relaciona las fuerzas que aparecen en situaciones habituales con los efectos producidos

teniendo en cuenta su contribucién al movimiento o reposo de los objetos y las magnitudes puestas
en juego.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

f)

9)
13.

Se han discriminado movimientos cotidianos en funcion de su trayectoria y de su celeridad.

Se ha relacionado entre si la distancia recorrida, la velocidad, el tiempo y la aceleracion,
expresandolas en unidades de uso habitual.

Se han representado vectorialmente a determinadas magnitudes como la velocidad y la
aceleracion.

Se han relacionado los parametros que definen el movimiento rectilineo uniforme utilizando
las expresiones graficas y matematica.

Se han realizado célculos sencillos de velocidades en movimientos con aceleracion constan-
te.

Se ha descrito la relacién causa-efecto en distintas situaciones, para encontrar la relacion
entre Fuerzas y movimientos.

Se han aplicado las leyes de Newton en situaciones de la vida cotidiana.
Identifica los aspectos basicos de la produccion, transporte y utilizacion de la energia eléctrica

y los factores que intervienen en su consumo, describiendo los cambios producidos y las magnitudes
y valores caracteristicos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se han identificado y manejado las magnitudes fisicas basicas a tener en cuenta en el consumo
de electricidad en la vida cotidiana.

Se han analizado los habitos de consumo y ahorro eléctrico y establecido lineas de mejora
en los mismos.

Se han clasificado las centrales eléctricas y descrito la trasformacion energética en las mis-
mas.

Se han analizado las ventajas y desventajas de las distintas centrales eléctricas.

Se han descrito basicamente las etapas de la distribucién de la energia eléctrica desde su
génesis al usuario.

f)  Se trabajado en equipo en la recopilacion de informacion sobre centrales eléctricas en Espa-
na.
Contenidos.

Resoluciéon de ecuaciones y sistemas en situaciones cotidianas:

—Transformacién de expresiones algebraicas.

—Obtencion de valores numéricos en formulas.

—Polinomios: raices y factorizacion.

—Resolucion algebraica y grafica de ecuaciones de primer y segundo grado.

—Resoluciéon de sistemas sencillos.

Resolucién de problemas sencillos:

—El método cientifico.



—Fases del método cientifico.

—Aplicacion del método cientifico a situaciones sencillas.

Realizacion de medidas en figuras geométricas:

—Puntos y rectas.

—Rectas secantes y paralelas.

—Poligonos: descripcion de sus elementos y clasificacion.
—Angulo: medida.

—Semejanza de triangulos.

—Circunferencia y sus elementos: célculo de la longitud.

Interpretacion de graficos:

—Interpretacién de un fenémeno descrito mediante un enunciado, tabla, grafica o expresiéon ana-
litica.

—Funciones lineales. Funciones cuadraticas. Aplicacion de las distintas funciones en contextos
reales.

—Estadistica y calculo de probabilidad.

—Uso de aplicaciones informéticas para la representacion, simulaciéon y analisis de la grafica de
una funcion.

Aplicacion de técnicas fisicas o quimicas:

—Material basico en el laboratorio.

—Normas de trabajo en el laboratorio.

—Normas para realizar informes del trabajo en el laboratorio.
—Medida de magnitudes fundamentales.

—Reconocimiento de biomoléculas organica e inorganicas.

—Microscopio 6ptico y lupa binocular. Fundamentos 6pticos de los mismos y manejo.

Reconocimiento de reacciones quimicas cotidianas:

—Reaccion quimica.

—Condiciones de produccion de las reacciones quimicas: Intervencion de energia.
—Reacciones quimicas en distintos ambitos de la vida cotidiana.

—Reacciones quimicas basicas.

Identificacion de aspectos relativos a la contaminacién nuclear:

—Origen de la energia nuclear.

—Tipos de procesos para la obtencién y uso de la energia nuclear.

—Gestion de los residuos radiactivos provenientes de las centrales nucleares.

Identificacion de los cambios en el relieve y paisaje de la tierra:
—Agentes geoldgicos externos.
—Relieve y paisaje.

—Factores que influyen en el relieve y en el paisaje.



—Accion de los agentes geoldgicos externos: meteorizaciéon, erosion, transporte y sedimenta-
cion.
—Identificacion de los resultados de la accion de los agentes geoldgicos.

Categorizacion de contaminantes principales:
—Contaminacién.

—Contaminacion atmosférica; causas y efectos.
—La lluvia acida.

—El efecto invernadero.

—La destrucciéon de la capa de ozono.

Identificacion de contaminantes del agua:

—El agua: factor esencial para la vida en el planeta.
—Contaminacién del agua: causas, elementos causantes.
—Tratamientos de potabilizacién.

—Depuracion de aguas residuales.

—Métodos de almacenamiento del agua proveniente de los deshielos, descargas fluviales y llu-
via.

Equilibrio medioambiental y desarrollo sostenible:
—Concepto y aplicaciones del desarrollo sostenible.
—Factores que inciden sobre la conservacion del medio ambiente.

Relacién de las fuerzas sobre el estado de reposo y movimientos de cuerpos:
—Clasificacion de los movimientos segun su trayectoria.

—Velocidad y aceleracion. Unidades.

—Magnitudes escalares y vectoriales.

—Movimiento rectilineo uniforme, caracteristicas. Interpretacion grafica.

—Fuerza: Resultado de una interaccion.

—Representacion de fuerzas aplicadas a un sélido en situaciones habituales. Resultante.

Produccion y utilizacion de la energia eléctrica:
—Electricidad y desarrollo tecnoldgico.
—Materia y electricidad.

—Magnitudes béasicas manejadas en el consumo de electricidad: energia y potencia. Aplicaciones
en el entorno del alumno.

—Habitos de consumo y ahorro de electricidad.
—Sistemas de produccion de energia eléctrica.
—Transporte y distribucién de la energia eléctrica. Etapas.

Orientaciones didacticas.

Este modulo contribuye a alcanzar las competencias para el aprendizaje permanente y contiene
la formacion para que utilizando los pasos del razonamiento cientifico, basicamente la observacién y
la experimentacion los alumnos aprendan a interpretar fenbmenos naturales.



Del mismo modo puedan afianzar y aplicar habitos saludables en todos los aspectos de su vida
cotidiana.

Igualmente se les forma para que utilicen el lenguaje operacional de las matematicas en la reso-
lucién de problemas de distinta indole, aplicados a cualquier situacién, ya sea en su vida cotidiana
como en su vida laboral.

La estrategia de aprendizaje para la ensefianza de este mddulo que integra a ciencias como las
matematicas, fisica y quimica, biologia y geologia se enfocara a los conceptos principales y principios
de las ciencias, involucrando a los estudiantes en la solucién de problemas y otras tareas significa-
tivas, y les permita trabajar de manera auténoma para construir su propio aprendizaje y culminar en
resultados reales generados por ellos mismos.

Las lineas de actuacidn en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las compe-
tencias del modulo versaran sobre:

—La resolucion de problemas, tanto en el ambito cientifico como cotidiano.
—La interpretacion de graficos y curvas.

—La aplicacion cuando proceda del método cientifico.

—La valoracion del medio ambiente y la influencia de los contaminantes.
—Las caracteristicas de la energia nuclear.

—La aplicacién de procedimientos fisicos y quimicos elementales.

—La realizacién de ejercicios de expresion oral.

—La representacion de fuerzas.



Mddulo Profesional: Comunicacion y sociedad Il
Céodigo: 3012
Duracién: 160 horas

Unidad formativa 1

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Infiere las caracteristicas esenciales de las sociedades contemporaneas a partir del estudio de su

evolucion histérica, analizando los rasgos basicos de su organizacion social, politica y econdémica.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

f)

)

2.

Se han discriminado las consecuencias para la organizacion de las sociedades actuales de
las corrientes ideoldgicas que la han cimentado, situandolas en el tiempo y el espacio.

Se ha valorado el modelo de relaciones econémicas globalizado actual mediante el estudio
de las transformaciones econémicas producidas como consecuencia de las innovaciones
tecnoldgicas y los sistemas organizativos de la actividad productiva.

Se han categorizado las caracteristicas de la organizacion social contemporanea, analizando la
estructura y las relaciones sociales de la poblacién actual y su evolucién durante el periodo.

Se ha examinado la evolucién de las relaciones internacionales contemporaneas, elaborando
explicaciones causales y consecutivas que permitan desarrollar opiniones propias sobre los
conflictos actuales.

Se ha valorado el proceso de unificacion del espacio europeo, analizando su evolucién,
argumentando su influencia en las politicas nacionales de los paises miembros de la Unién
Europea.

Se ha asociado la evolucién de los acontecimientos historicos globales con la evolucion
histérica del Estado espaniol, identificando sus fases de evoluciédn, los principales conflictos y
su situacién actual.

Se han identificado los rasgos esenciales del arte contemporaneo y su evolucién hasta nuestros
dias, construyendo opiniones y criterios propios de orden estético.

Se ha analizado la evolucion del sector o de los sectores productivos propios del titulo, des-
cribiendo sus transformaciones y principales hitos de evolucién en sus sistemas organizativos
y tecnoldgicos.

Se han elaborado instrumentos pautados de recogida y difusion de informacion que permitan
la evaluacion de los aprendizajes realizados, utilizando el vocabulario preciso.

Se han desarrollando comportamientos acordes con el desarrollo del propio esfuerzo y el
trabajo colaborativo.

Valora los principios béasicos del sistema democratico analizando sus instituciones y las dife-

rentes organizaciones politicas y econémicas en que se manifiesta e infiriendo pautas de actuacién
para acomodar su comportamiento al cumplimiento de dichos principios.

Criterios de evaluacion:

Se han reconocido los principios basicos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y su situacion en el mundo de hoy, valorando su implicacion para la vida cotidiana.

Se han analizado los principios rectores, las instituciones y normas de funcionamiento de las
principales instituciones internacionales, juzgando su papel en los conflictos mundiales.

Se ha valorado la importancia en la mediacion y resolucion de conflictos en la extension del
modelo democratico, desarrollando criterios propios y razonados para la resolucién de los
mismos.



f)

3.

Se han juzgado los rasgos esenciales del modelo democratico espafiol, valorando el contexto
histérico de su desarrollo.

Se ha valorado la implicacion del principio de no discriminacion en las relaciones personales y
sociales del entorno préoximo, juzgando comportamientos propios y ajenos e infiriendo pautas
y acciones apropiadas para acomodar la actitud a los derechos y a las obligaciones que de
él se derivan.

Se ha elaborado informacion pautada y organizada para su utilizacién en situaciones de trabajo
colaborativo y contraste de opiniones.

Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacién oral en lengua

castellana y, en su caso, en lengua vasca como lengua primera (L1), aplicando los principios de la
escucha activa, estrategias razonadas de composicion y las normas linguisticas correctas en cada

caso.

Criterios de evaluacion:

e)

4.

Se han aplicado las técnicas de la escucha activa en el analisis de mensajes orales procedentes
de distintas fuentes.

Se ha reconocido la intencién comunicativa y la estructura tematica de la comunicacioén oral,
valorando posibles respuestas.

Se ha realizado un uso correcto de los elementos de comunicacién no verbal en las argumen-
taciones y exposiciones.

Se han aplicado los usos y niveles de la lengua y las normas linguisticas en la comprensién
y composicion de mensajes orales, valorando y revisando los usos discriminatorios.

Se ha utilizado la terminologia gramatical correcta en la comprensiéon de las actividades
gramaticales propuestas y en la resolucion de las mismas.

Utiliza estrategias comunicativas para comunicar informacion escrita en lengua castellana 'y, en

su caso, en lengua vasca como lengua primera (L1), aplicando estrategias de analisis, sintesis y cla-
sificaciéon de forma estructurada a la composicién autbnoma de textos de progresiva complejidad.

Criterios de evaluacion:

Se han valorado y analizado las caracteristicas principales de los tipos en relacién con su
adecuacioén para el trabajo que desea realizar.

Se han utilizado técnicas de busqueda diversas en la comprension de un texto escrito, aplicando
estrategias de reinterpretacion de contenidos.

Se han aplicado, de forma sistematica, estrategias de lectura comprensiva en la comprension
de los textos, reconociendo posibles usos discriminatorios.

Se ha resumido el contenido de un texto escrito, extrayendo la idea principal, las secundarias
y el propésito comunicativo, revisando y reformulando las conclusiones obtenidas.

Se ha analizado la estructura de distintos textos escritos de uso académico o profesional,
reconociendo usos y niveles de la lengua y pautas de elaboracion.

Se han aplicado las principales normas gramaticales y ortograficas en la redaccion de textos
de modo que el texto final resulte claro, preciso y adecuado al formato y al contexto comuni-
cativo.

Se han desarrollado pautas sistematizadas en la preparacion de textos escritos que permitan
mejorar la comunicacion escrita.

Se han observado pautas de presentacion de trabajos escritos teniendo en cuenta el conte-
nido, el formato y el publico destinatario, utilizando un vocabulario correcto segun las normas
linguisticas y los usos a que se destina.

Se han resuelto actividades de comprension y analisis de las estructuras gramaticales, com-
probando la precision y validez de las inferencias realizadas.



5.

Interpreta textos literarios representativos de la literatura en lengua castellana y, en su caso,

en lengua vasca como lengua primera (L1), desde el siglo XIX hasta la actualidad, reconociendo la
intencion del autor y relacionandolo con su contexto histérico, sociocultural y literario.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se han descrito los movimientos literarios en lengua castellana y, en su caso, en lengua vasca
en el periodo considerado y reconociendo las obras mas representativas.

Se ha valorado la estructura y el uso del lenguaje de una lectura personal de obras adecuadas
al nivel y situandola en su contexto y utilizando instrumentos pautados.

Se han expresado opiniones personales fundamentadas sobre los aspectos apreciados en
obras literarias.

Se han aplicado estrategias de analisis de textos literarios, reconociendo los temas y motivos
y elementos simbdlicos y la funcionalidad de los recursos estilisticos mas significativos.

Se ha informado sobre un autor, una obra o un periodo de la literatura en lengua castellana y,
€en su caso, en lengua vasca, recogiendo de forma analitica la informacion correspondiente.

Contenidos.

Valoracion de las sociedades contemporaneas:
—La construccion de los sistemas democraticos:
 La llustracién y sus consecuencias.
* La sociedad liberal.
* La sociedad democrética.
—Estructura econdémica y su evolucion:
* Principios de organizacién econdmica. La economia globalizada actual.
» La segunda globalizacion.
 Tercera globalizacion: los problemas del desarrollo.
» Evolucion del sector productivo propio.
—Relaciones internacionales:
» Grandes potencias y conflicto colonial.
 La guerra civil europea.
» Descolonizacion y guerra fria.
* El mundo globalizado actual.
» Espafia en el marco de relaciones actual.
—La construccion europea.
—Arte contemporaneo:
 La ruptura del canon clasico.
* El cine y el cobmic como entretenimiento de masas.
—Tratamiento y elaboracion de informacion para las actividades educativas:
» Trabajo colaborativo.
* Presentaciones y publicaciones web.

Valoracion de las sociedades democraticas:

—La Declaracién Universal de Derechos Humanos:
» Los Derechos Humanos en la vida cotidiana.
» Conflictos internacionales actuales.



—EI modelo democratico espafriol:
 La construccion de la Espaia democratica.
» La Constitucién Espariola. Principios.
* El principio de no discriminacién en la convivencia diaria.
—Resolucion de conflictos.
—Tratamiento y elaboracion de informacion para las actividades educativas:
* Procesos y pautas para el trabajo colaborativo.
» Pautas para la recopilaciéon de informacion periodistica e informativa.
» Preparacién y presentacion de informacion para actividades deliberativas.
* Normas de funcionamiento y actitudes en el contraste de opiniones.

Utilizacién de estrategias de comunicacion oral en lengua castellana y, en su caso, en lengua
vasca como lengua primera (L1):

—Textos orales.
—Técnicas de escucha activa en la comprensiéon de textos orales.
—La exposiciéon de ideas y argumentos en actividades de aprendizaje:
» Organizacion y preparacion de los contenidos: ilacion, sucesion y coherencia.
 Estructura.
—Aplicacion de las normas linglisticas en la comunicacion oral:
» Organizacion de la frase: estructuras gramaticales basicas.
» Coherencia semantica.

—Utilizacion de recursos audiovisuales.

Utilizacién de estrategias de comunicacion escrita en lengua castellana y, en su caso, en lengua
vasca como lengua primera (L1):

—Trabajos, informes, ensayos y otros textos académicos y cientificos.
—Aspectos lingliisticos a tener en cuenta:
» Registros comunicativos de la lengua; factores que condicionan su uso.
« Diversidad linglistica espafiola.
+ Variaciones de las formas deicticas en relacion con la situacion.
« Estilo directo e indirecto.
—Estrategias de lectura con textos académicos.
—Presentacion de textos escritos.
—Analisis linguistico de textos escritos:
« Conectores textuales: causa, consecuencia, condicion e hipotesis.
» Las formas verbales en los textos. Valores aspectuales de las perifrasis verbales.
 Sintaxis: complementos; frases compuestas.
 Estrategias para mejorar el interés del oyente.

Interpretacidn de textos literarios en lengua castellana y, en su caso, en lengua vasca como lengua
primera (L1), desde el siglo XIX:

—Instrumentos para la recogida de informacion de la lectura de una obra literaria.



—La literatura en sus géneros.

—Evolucién de la literatura en lengua castellana y, en su caso, en lengua vasca como lengua primera
(L1), desde el siglo XIX hasta la actualidad.

1.

Unidad formativa 2

Utiliza estrategias para interpretar y comunicar informacion oral en lengua inglesa y, en su

caso, en lengua vasca como lengua segunda (L2), aplicando los principios de la escucha activa y
elaborando presentaciones orales de poca extension, claras y bien estructuradas, relativas a temas
y aspectos concretos, frecuentes y cotidianos, del ambito personal y profesional.

Criterios de evaluacion:

a)

k)

2.

Se han aplicado de forma sistematica las estrategias de escucha activa para la comprensién
global y especifica de los mensajes recibidos, sin necesidad de entender todos los elementos
del mismo.

Se ha identificado la intencién comunicativa de mensajes directos o0 empleando un repertorio
limitado de expresiones, frases, palabras y marcadores de discurso estructuradotes (de
apertura, continuidad y cierre).

Se ha identificado el sentido global y las ideas principales del texto oral y estructuras grama-
ticales basicas en oraciones sencillas de situaciones habituales frecuentes y de contenido
predecible y concreto.

Se han identificado rasgos fonéticos y de entonacion esenciales que ayudan a entender el
sentido global y las ideas principales y secundarias del mensaje.

Se han realizado composiciones y presentaciones orales breves de acuerdo con un guién
estructurado, aplicando el formato y los rasgos propios de cada tipo de texto, de ambito
personal o profesional.

Se han utilizado estructuras gramaticales basicas y marcadores de discurso para iniciar, enlazar,
ordenar y finalizar el discurso, en situaciones habituales frecuentes y aspectos concretos.

Se ha expresado la informacion, usando una entonacién y pronunciacion razonables, acep-
tandose las pausas y pequefas vacilaciones.

Se ha mostrado una actitud reflexiva y critica acerca de la informacién que suponga cualquier
tipo de discriminacion.

Se han identificado las normas de relacion social mas frecuentes de los paises donde se habla
la lengua extranjera y, en su caso, la lengua vasca.

Se han identificado las costumbres o actividades cotidianas de la comunidad y del lugar de
trabajo donde se habla la lengua extranjera y, en su caso, la lengua vasca.

Se han identificado las principales actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacién habituales del ambito profesional.

Mantiene conversaciones sencillas en lengua inglesa y, en su caso, en lengua vasca como

lengua segunda (L2), en situaciones habituales y concretas del ambito personal y profesional, utilizando
estrategias de comunicacion basicas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se ha dialogado siguiendo un guion sobre temas y aspectos concretos y frecuentes del ambito
personal y profesional.

Se ha escuchado y dialogado en interacciones sencillas, cotidianas de la vida profesional y
personal, solicitando y proporcionando informacion con cierto detalle.

Se ha mantenido la interaccion utilizando diversas estrategias de comunicacién esenciales
para mostrar el interés y la comprension.



f)

3.

Se han utilizado estrategias de compensacion para suplir carencias en la lengua extranjera
Y, en su caso, en lengua vasca como lengua segunda (L2) (parafrasear, lenguaje corporal,
ayudas audio-visuales).

Se han utilizado estructuras gramaticales y oraciones sencillas y un repertorio esencial, limitado,
de expresiones, frases, palabras frecuentes y marcadores de discurso lineales.

Se ha expresado con cierta claridad, usando una entonacion y pronunciacion razonable y
comprensible, aceptandose algunas pausas y vacilaciones.

Elabora textos breves y sencillos con cierto detalle en lengua inglesa y, en su caso, en lengua

vasca como lengua segunda (L2) relativos a situaciones de comunicacion habituales del ambito
personal y profesional, aplicando estrategias de lectura comprensiva y desarrollando estrategias
sistematicas de composicion.

Criterios de evaluacion:

Se ha leido el texto reconociendo los rasgos esenciales del género y su estructura e inter-
pretando su contenido global y especifico sin necesidad se entender todos los elementos del
mismo.

Se ha identificado la intencidon comunicativa basica del texto organizado de distinta manera.

Se han identificado estructuras gramaticales y oraciones sencillas y un repertorio limitado de
expresiones, frases, palabras y marcadores de discurso, basicos y lineales, en situaciones
habituales frecuentes y concretas de contenido predecible.

Se han completado frases, oraciones y textos sencillos, atendiendo al propésito comunicativo,
con estructuras gramaticales de escasa complejidad en situaciones habituales y concretas de
contenido predecible.

Se han elaborado textos breves y sencillos, adecuados a un propdésito comunicativo, utilizando
los conectores mas frecuentes para enlazar las oraciones.

Se ha respetado las normas gramaticales, ortograficas y tipograficas siguiendo pautas siste-
maticas y concretas de revision y correccion.

Se ha mostrado una actitud reflexiva y critica acerca de la informacién que suponga cualquier
tipo de discriminacion.

Contenidos.

Interpretacion y comunicacioén de textos orales cotidianos en lengua inglesa y, en su caso, en
lengua vasca como lengua segunda (L2):

—Distincién de ideas principales y secundarias de textos orales breves y sencillos.

—Descripcion de aspectos concretos de personas, lugares, servicios basicos, objetos y de gestiones
sencillas.

—Experiencias del ambito personal, publico y profesional.

—Narracion de acontecimientos y experiencias del momento presente, pasado y futuro.

—Léxico, frases y expresiones para desenvolverse en transacciones y gestiones cotidianas del
ambito personal y profesional.

—Recursos gramaticales:

« Tiempos y formas verbales simples y compuestas.

» Funciones comunicativas asociadas a situaciones habituales.
» Elementos lingiisticos fundamentales.

» Marcadores del discurso.

» Oraciones subordinadas de escasa complejidad.

—Estrategias de comprension y escucha activa.



—Pronunciacion de fonemas o grupos fénicos que presenten mayor dificultad.
—Uso de registros adecuados en las relaciones sociales.

Interaccién en conversaciones en lengua inglesa y, en su caso, en lengua vasca como lengua
segunda (L2):

—Estrategias de interaccion para mantener y seguir una conversacion.
—Uso de frases estandarizadas.

Interpretacion y elaboracion de mensajes escritos sencillos en lengua inglesa y, en su caso, en
lengua vasca como lengua segunda (L2):

—Informacion global y especifica de mensajes de escasa dificultad referentes a asuntos béasicos
cotidianos del ambito personal y profesional.

—Composicion de textos escritos breves y bien estructurados.

—Léxico para desenvolverse en transacciones y gestiones cotidianas, necesarias, sencillas y
concretas del ambito personal y profesional.

—Terminologia especifica del area profesional de los alumnos.
—Recursos gramaticales:

* Marcadores del discurso.

» Uso de las oraciones simples y compuestas en el lenguaje escrito.
—Estrategias y técnicas de compresion lectora.
—Propiedades basicas del texto.

—Normas socioculturales en las relaciones del ambito personal y profesional en situaciones coti-
dianas.

—Estrategias de planificacion del mensaje.

Orientaciones didacticas.

Este modulo contribuye a alcanzar las competencias para el aprendizaje permanente y contiene la
formacion para que utilizando los pasos del método cientifico, mediante el analisis de los principales
fenémenos relacionados con las actividades humanas en el mundo contemporaneo y el desarrollo
de estrategias comunicativas suficientes en lengua castellana y, en su caso, en lengua vasca, para
mejorar sus acrecentar sus posibilidades de desarrollo personal, sociales y profesional, asi como
iniciarse en la comunicacion en lengua inglesa en distintas situaciones habituales.

La estrategia de aprendizaje para la ensefianza de este médulo que integra materias como ciencias
sociales, lengua castellanay, en su caso, lengua vasca, y literatura y lengua inglesa, se enfocara a la
adquisicién de herramientas de analisis espacio-temporal, el tratamiento de textos orales y escritos,
la elaboracién de mensajes estructurados y el respeto hacia otras sociedades, involucrando a los
estudiantes en tareas significativas que les permita trabajar de manera auténoma y colaborativa para
construir su propio aprendizaje y culminar en resultados reales generados por ellos mismos.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del médulo estaran orientada hacia:

—La concrecion de un plan personalizado de formacion que tenga como objetivo lograr la impli-
cacion activa del alumno en su proceso formativo, donde la practica y la funcionalidad de los
aprendizajes constituyan un continuum que facilite la realizacion de las actividades que lleve a
cabo el alumnado.

—La potenciacion en todo momento de la autonomia y la iniciativa personal para utilizar las estrategias
adecuadas en ambito sociolinguistico.



—La realizacion de dinamicas sobre el desarrollo de habilidades sociales que favorezcan el desarrollo
y asentamiento de habitos de disciplina y de trabajo individual y colaborativo.

—La utilizacién de estrategias, recursos y fuentes de informacién a su alcance que contribuyan a la
reflexion sobre la valoracion de la informacion necesaria para construir explicaciones razonadas
de la realidad que le rodea.

—La garantia del acceso a la informacion para todos los alumnos, fomentando el uso de las TIC.

—La utilizacion de métodos globalizadores (proyectos, centros de interés, entre otros) que permitan
la integracion de competencias y contenidos, concretada en una metodologia de trabajo que los
relacione con la actualidad para permitir la adaptacion de los alumnos a la realidad personal,
social y profesional.

—La programacion de actividades que se relacionen, siempre que sea posible, con capacidades
que se deriven del perfil profesional y su adaptacion a los requerimientos profesionales de su
entorno.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del moédulo en relacion con las Ciencias Sociales estan relacionadas con:

—La integracién de saberes que permita el estudio de un fenémeno relacionado con las ciencias
sociales desde una perspectiva multidisciplinar que le permitan valorar la diversidad de las
sociedades humanas.

—La utilizacién de estrategias y destrezas de actuacion, recursos y fuentes de informacién a su
alcance para acercarse al método cientifico y organizar la informacién que extraiga para favorecer
su integracioén en el trabajo educativo.

—El reconocimiento de la huella del pasado en la vida diaria mediante la apreciacion de los cambios
y transformaciones sufridas por los grupos humanos a lo largo del tiempo.

—La valoracion de los problemas de la sociedad actual a partir del analisis de la informacién
disponible y la concrecién de hipétesis propias y razonadas de explicacion de los fenédmenos
observados en situacion de aprendizaje.

—Potenciacién de las capacidades de apreciacion y de creacion, de educar el gusto por las artes,
mediante el desarrollo de contenidos y actividades que se relacionen con obras y expresiones
artisticas seleccionadas.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del moédulo en relacion con el aprendizaje de las lenguas estan relacionadas con:

—La utilizacion de la lengua tanto en la interpretacion y elaboracién de mensajes orales y escritos,
mediante su uso en distintos tipos de situaciones comunicativas y textuales.

—La utilizacién de un vocabulario adecuado a las situaciones de la vida personal, social y profesional
que debera vehicular la concrecion de los contenidos, actividades y ejemplos utilizados en el
modulo.

—La seleccion y ejecucion de estrategias didacticas que faciliten el auto-aprendizaje y que incor-
poren el uso de la lengua en situaciones de comunicacion lo mas reales posibles, utilizando las
posibilidades de las Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacién (correo electrénico, SMS,
internet, redes sociales, entre otras).

—La utilizacion de las técnicas de comunicacion para potenciar el trabajo colaborativo que permita
desarrollar el concepto de inteligencia colectiva y su relacion con el ambito profesional.

—La apreciacién de la variedad cultural y de costumbres caracteristica de las sociedades contem-
poraneas, mas especificamente en el ambito de las culturas de habla inglesa.

—La creacién de habitos de lectura y criterios estéticos propios que les permitan disfrutar de la
produccion literaria, con mayor profundizacion en la produccién en lengua castellana y, en su
caso, en lengua vasca.



Mddulo Profesional: Formacién en centros de trabajo
Codigo: 3152
Duracion: 240 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Atiende a los usuarios en el acceso a la instalacion, informando de las actividades y horarios,

y aplicando técnicas y protocolos de asistencia y acompafiamiento de usuarios y visitantes.

Criterios de evaluacion:

a)

h)

2.

Se ha seleccionado la oferta informativa relativa a la actividad fisico-deportiva demandada
por el usuario, identificado las caracteristicas y necesidades del usuario convencional, tales
como transeuntes, habituales, principiantes, deportistas; y de grupos especificos, tales como
menores, embarazadas, mayores de 60 afios, personas con factores de riesgo 0 en procesos
de recuperacion, y discapacitados.

Se harealizado la gestion de espera asignando el orden de llegada de los usuarios y atendiendo
a las demandas de los grupos especificos.

Se ha informado sobre la actividad fisico-deportiva que el usuario quiere realizar detallando
normativa, horarios, precios, posibles bonificaciones, servicios incluidos o suplementarios,
utiles personales necesitados en la actividad fisico-deportiva, espacios donde se realiza la
practica, y los protocolos de seguridad concernientes a ciertas actividades fisico-deportivas en
sauna, spa, piscina, entre otros, y respondiendo a las preguntas derivadas de la informacion
y utilizando el vocabulario adecuado a la actividad.

Se ha concertado cita para entrevistarse con el especialista de la actividad fisico-deportiva o
para realizar la visita a la instalacion deportiva, revisando disponibilidad de horarios.

Se ha orientado al usuario para llegar al espacio donde se va a realizar la actividad fisico-de-
portiva, utilizando un trato cortés y dando instrucciones sencillas y precisas.

Se ha conducido a los usuarios para el conocimiento de la instalacion deportiva describiendo
los espacios y las actividades que se desarrollan en ellos.

Se ha asistido en el traslado a las personas con limitaciones de autonomia acomodandolas
en el lugar destinado segun el perfil de estos usuarios.

Se ha acompafiado hasta la actividad o a la salida de la instalacién deportiva, al usuario o
grupo de usuarios, evitando que interfieran en el desarrollo de las actividades iniciadas.

Coloca y desmonta elementos supletorios para la realizacion de la actividad fisico-deportiva

aplicando normativas, reglamentos especificos de cada prueba, y técnicas de seguridad establecidas
en el traslado de los equipamientos.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han comprobado que el conjunto de accesorios tales como anclajes, tornillos, tuercas
entre otros para el montaje del equipamiento esta completo y en buen estado de uso y se
corresponde con lo indicado en las instrucciones de montaje.

Se han colocado los accesorios tales como dianas, vallas, separaciones entre otros necesitados
para realizar la actividad fisico-deportiva respetando las medidas de separacion de los acce-
sorios y su correcta posicion segun la normativa de la practica fisico-deportiva a desarrollar.

Se han sujetado a los postes de anclaje, las mallas y redes de los espacios de actividad
verificando su tensado.

Se han colocado las sefializaciones en las competiciones asegurandose que los lugares son
los establecidos por la normativa de esa actividad.

Se han situado equipamientos exteriores tales como postes, porterias portatiles, canastas y
cortinas de separacion, anclando su base para evitar desplazamientos.



f)

3.

Se han estabilizado las cargas horizontales y verticales anclando pesos en las bases de los
equipamientos moviles tales como canchas, porterias entre otros.

Se han dispuesto equipamientos en las zonas de interior, tales como colchonetas, aparatos de
gimnasia, maquinas de musculacion, verificando su estabilidad y permitiendo el paso seguro
de los usuarios entre los accesorios.

Se han retirado a lugar establecido los equipamientos que no se utilicen en ese momento,
ordenandolos de manera segura dentro de almacén.

Se han colocado lineas de calle en piscinas tensionando el cableado y controlando que no
haya ningun borde cortante o afilado en las corcheras.

Se ha dibujado el marcaje de campos segun las medidas reglamentarias utilizando la maquina
marcadora de campos y verificando que el trazado es recto y el grosor de la linea es el
reglado.

Realiza trabajos de mantenimiento en superficies de la instalacion y en la piscina, aplicando

diferentes técnicas de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

f)

9)

4.

Se han realizado tareas de mantenimiento preventivo en superficies de tierra batida tales como
el rastrillado, riego, compactado y cepillado determinando su secuenciacion y frecuencia.

Se han realizado trabajos de mantenimiento del césped artificial y del natural, rastrillando,
segando, aireando, cepillando, cortando bordes, aspirando, y eliminando malas hierbas,
utilizando las herramientas y utiles necesarios y aplicando las normas de seguridad necesarias
en este trabajo.

Se ha regado el césped natural determinando el horario mas conveniente y controlando su
periodicidad en funcién de las caracteristicas de la materia, de la utilizacion del espacio y la
situacion geografica donde se encuentre la instalacion fisico-deportiva.

Se han realizado operaciones de limpieza del vaso de la piscina secuenciando la periodicidad
de las tareas establecidas en el protocolo de trabajo; tales como recogida de hojas y otras
materias, limpieza del fondo y de paredes entre otras, aplicando medidas de seguridad eléc-
tricas.

Se han desmontado y limpiado los skimmers, rebosaderos, desagues, filtro de purificacion de
aguas, boquillas de impulsion, canaletas etc. recolocando y ajustando los elementos segun
posicion inicial.

Se ha controlado el aporte y renovacion diaria del agua, el caudal y la presién proporcionada
por el grupo de bombeo controlando el nivel del liquido.

Se ha controlado la temperatura del agua, la ambiental y la humedad relativa del aire en
piscinas cubiertas anotando las medidas y posibles incidencias.

Se han realizado trabajos de arreglo o reposicion de componentes de las lineas de calle;
tales como flotadores, tensores y acoples comprobando que los resultados del mantenimiento
garantizan la seguridad del usuario.

Se han sustituido rejillas en mal estado eligiendo los utiles, herramientas y las piezas que se
adecuen al espacio donde se van a colocar.

Realiza trabajos de reparacion de elementos de fontaneria, cerrajeria y del sistema eléctrico

en la instalacién deportiva aplicando técnicas apropiadas a la caracteristica del arreglo.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han realizado trabajos de mantenimiento correctivo en los cerramientos de la instalacion
deportiva engrasando los elementos de cerramiento y asegurando manillares, tiradores y
pestillos.



c)

5.

Se han realizado operaciones de reparacion o sustitucion de las piezas conductoras de la
electricidad procediendo al montaje y desmontaje de lamparas, cebadores, fluorescentes entre
otros, a la eliminacion o apantallado de las fuentes de luz excesiva, al ajuste de enchufes e
interruptores y a la proteccion de las partes activas de la instalacion, y aplicando las medidas
de seguridad establecidas para los trabajos de electricidad.

Se han efectuado tareas de reparacion o sustitucion de elementos del sistema de fontaneria
tales como juntas de goma o estopa de los grifos entre otros, trabajos de desmontaje y limpieza
0 en su caso de renovaciéon de rociadores en duchas, filtros de grifos, sifones de lavabos,
sumideros, rejillas de desaglie, canaletas de evacuacion de aguas, superficiales en pavimentos
de exterior y sistema de goteo aplicando los controles de calidad relativos a cada actividad.

Se han limpiado los filtros de los secamanos y de los sistemas de aire frio y calor comprobando
que los componentes estan ajustados segun su montaje inicial.

Se han purgado radiadores comprobando la ausencia de aire en el sistema, de fugas de agua
y el nivel de agua en el circuito.

Se han eliminado espacios y huecos entre las partes del equipamiento que puedan producir
aprisionamiento colocando los elementos en mejor posicion.

Se han acopiado y almacenado los materiales de reposicion anotando en la base de datos la
referencia de aquellos que falten para su posterior compra.

Se han realizado tareas de apoyo en situaciones de emergencia en instalaciones deportivas,

proporcionando un entorno seguro y aplicando protocolos de planes de emergencia.

Criterios de evaluacion:

a)

e)

f)

Se ha revisado que el almacén de materias inflamables y otros locales de especial peligrosidad
estan bien sefializados segin normativa europea anotando en el inventario, las materias
inflamables, las unidades y el volumen que ocupan los productos almacenados.

Se ha asegurado que los elementos usados para sectorizar la instalacion deportiva son los
adecuados, cumplen con su funcién y estan ubicados a lo largo de toda la ruta y a la altura
adecuada al tamafo de letra anotando las deficiencias o carencias.

Se ha verificado el buen funcionamiento del grupo electrogeno garante del alumbrado de
emergencia y de megafonia en caso de ausencia de corriente eléctrica comprobando el estado
de la bateria, limpieza de bornes, niveles de liquidos de aceite y refrigerante, y reposicion de
agua destilada.

Se han inspeccionado los alumbrados especiales de sefializacion y emergencia reemplazando
el accesorio o alguno de sus componentes defectuosos tales como pilotos, fusibles, entre
otros.

Se ha dirigido el trafico de asistentes en la instalacién deportiva aplicando protocolos de
conduccion y barrido de personas hacia las vias de evacuacion, control de la velocidad y flujo
de asistentes en puertas y escaleras, de elusion de aglomeraciones y del uso de ascensores,
entre otros.

Se ha comunicado y orientado al personal y publico asistente durante la evacuacion, utilizando
de manera adecuada los elementos del equipo individual de emergencia, tales como banderines,
silbatos, casco, chaleco entre otros.

Se ha balizado y sefializado la zona del incidente colocando sefiales de orientacion en el
itinerario de evacuacion y retirandolas una vez finalizado el mismo.

Se ha comprobado que no hay asistentes en los espacios implicados en la emergencia ocurrida
durante el evento, revisando la ocupacioén por zonas, anotando y notificando de las ausencias
que pudieran producirse.

Se han realizado tareas de apoyo a servicios de ayuda exterior tales como, recepcion, apertura
de los accesos, transmision de informacién entre otros siguiendo el protocolo de actuacion.



6. Realizalabores basicas de administracion y gestion de oficina, tramitacién de correspondencia
y de comunicaciones telefénicas, identificando en cada caso los documentos a utilizar y las técnicas
a aplicar establecidas por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

h)

Se ha realizado la reprografia de documentos, y encuadernado basico para apoyo a las tareas
administrativas de la instalaciéon deportiva.

Se han archivado documentos de inscripcidén de socios relativos a datos personales, estado
fisico, entre otros.

Se ha realizado la recepcion, registro, clasificacion y distribucion de la correspondencia via
postal, e-mail o por fax.

Se han realizado los carnés de socios, comprobando que la documentacion necesitada esta
en regla y que los datos estan cumplimentados.

Se han plastificado los carnés de socio asegurandose que la foto esta bien colocada y que
el plastificado se ha realizado correctamente, sin bolsas de aire, arrugas o bordes despega-
dos.

Se ha utilizado los medios de telefonia de la instalacion, recibiendo, derivando y emitiendo
llamadas, y empleando un lenguaje cortés y apropiado segun la situacion.

Se han recogido y transmitido mensajes telefonicos de forma clara y precisa informando al
destinatario final de la llamada, del origen de la misma, y cumplimentando notas de aviso.

Se han aplicado las normas establecidas por la empresa en materia de comunicacion.

7. Actua conforme a las normas de prevencién de riesgos laborales y ambientales de la empre-

sa.

Criterios de evaluacion:

Se ha cumplido en todo momento la normativa general sobre prevencion y seguridad, asi
como las establecidas por la empresa.

Se han identificado los factores y situaciones de riesgo que se presentan en su ambito de
actuacion en el centro de trabajo.

Se han adoptado actitudes relacionadas con la actividad para minimizar los riesgos laborales
y medioambientales.

Se ha empleado el equipo de proteccion individual (EPIs) establecido para las distintas
operaciones.

Se han utilizado los dispositivos de proteccidén de las maquinas, equipos e instalaciones en
las distintas actividades.

Se ha actuado segun el plan de prevencion.
Se ha mantenido la zona de trabajo libre de riesgos, con orden y limpieza.

Se ha trabajado minimizando el consumo de energia y la generacion de residuos.

8. Actua de forma responsable y se integra en el sistema de relaciones técnico-sociales de la
empresa.

Criterios de evaluacion:

Se han ejecutado con diligencia las instrucciones que recibe.

Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla, comunicandose eficazmente con la persona
adecuada en cada momento.

Se ha cumplido con los requerimientos y normas técnicas, demostrando un buen hacer
profesional y finalizando su trabajo en un tiempo limite razonable.



d) Se ha mostrado en todo momento una actitud de respeto hacia los procedimientos y normas
establecidos.

e) Se ha organizado el trabajo que realiza de acuerdo con las instrucciones y procedimientos
establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y actuando bajo criterios de seguridad
y calidad en las intervenciones.

f)  Se ha coordinado la actividad que desempefia con el resto del personal, informando de
cualquier cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

g) Se haincorporado puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los descansos instituidos
y no abandonando el centro de trabajo antes de lo establecido sin motivos debidamente
justificados.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias y objetivos generales, propios de
este titulo, que se han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias caracteristicas
dificiles de conseguir en el mismo.



